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                                          تاریخچه بانک ملی ایران 

تشكيل بانك به شكل جديد نخستين بار در سال 1285 هجري شمسي( 1324 ه‍ - ق ) ده سال قبل از بوجود 

آمدن بانك شاهي از سوي حاج محمد حسن امين دارالضرب يكي از صرافان بزرگ تهران به مظفرالدين شاه  

قاجار پيشنهاد شد .  متاسفانه اين پيشنهاد با دخالتهاي بيگانگان و عوامل آنان جامه عمل نپوشيد و بجاي آن 
بانك شاهي در ايران مستقر گرديد.
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پس از استقرار مشروطيت هنگامي كه دولت از مجلس شوراي ملي اجازه استقراض خارجي خواست، احساسات 

ملي كه از وامهاي گذشته و رفتار بانكهاي بيگانه جريحه دار شده بود به هيجان آمد و نمايندگان مردم به منظور 

قطع نفوذ سياسي و اقتصادي بانكهاي مذكور و در ترميم وضع مالي خزانه ضمن مخالفت با استقراض خارجي 

تاسيس بانك ملي را خواستار شدند، و جمعي از بازرگانان و صرافان متعهد مشاركت در اين بانك  شدند و در آذرماه

 1285 با اعلاني كه مبين احساسات عمومي و علاقه مردم به تاسيس يك بانك اعتباري ملي در ايران بود، انتشار 

يافت .


در روز 23 آبان 1285 ميرزا ابوالقاسم ناصرالملك وزير ماليه وقت مظفرالدين شاه در مجلس شوراي ملي حاضر شد 

و از اوضاع نابسامان مالي كشور خبرداد و پيشنهاد داد كه دولت براي رفع اين مشكل مبلغي از كشورهاي اروپايي

 وام دريافت كند كه با مخالفت شديد نمايندگان مواجه شد . نمايندگان پس از شور و پيگيري در روز 9 آذر ماه همان 

سال با تأسيس بانكي كه بتواند براي كشور سود داشته و با سپرده هاي مردم به نفع كشور و مردم كاركند 

موافقت كردند. خبر تشكيل بانك ملي با سرمايه 15 ميليون ( 30 كرور) قابل افزايش به 50 ميليون تومان با وجد و 

شعف عموم ملت روبروشد .

از طرفي ديگر تغييرات ناگهاني در اوضاع سياسي و انعقاد قرارداد 1907 ميلادي بين دولتهاي روسيه و انگليس و 

تقسيم ايران و نيز آغاز جنگ جهاني اول و ورود نيروهاي اشغالگر به ايران تمام كوششها و تلاشهاي تشكيل بانك ملی 

رانقش بر آب کرد واین آرزوی بزرگ مردم سالها به تعویق افتاد.

پس از پايان جنگ جهاني اول و خروج اشغالگران از ايران ، سرانجام قانون تاسيس بانك ملي ايران در جلسه مورخ 

14 ارديبهشت 1306 به تصويب مجلس رسيد و اساسنامه بانك در 14 تير ماه 1307 مورد تصويب كميسيون ماليه 

مجلس قرار گرفت و در روز سه شنبه20 شهريور 1307 بانك ملي ايران در تهران رسماً كار خود را آغازكرد.


اولين مدير عامل بانك ملي دكتر كورت لنيدن بلات و معاون او فوگل به همراه 70 كارشناس از كشور آلمان به ايران 

آمدند.
بر حسب اساسنامه بانك ، بانك ملي ايران بصورت يك شركت سهامي داراي شخصيت حقوقي شناخته شد و تابع قوانین 

تجاری تلقی گردید.

سرمايه اوليه بانك 20 ميليون ريال بود كه فقط 8 ميليون آن پرداخت شد و در سال 1314 سرمايه بانك به 300 

ميليون ريال و در سال 1331 به دوميليارد ريال افزايش يافت كه تمام آن پرداخت شده است . 
با توجه به اينكه در آن تاريخ متخصصين بانكي در ايران وجود نداشت بموجب قانوني اجازه استخدام اتباع سويسي 

يا آلماني بمنظور اداره بانك داده شد. تعداد كاركنان بانك در روز افتتاح اعم از ايراني و آلماني از 27 نفر تجاوز 

نمي‏كرد در حال حاضر تعداد كاركنان بانك ملي ايران بالغ بر 45 هزار نفر است .

در ابتداي تاسيس بانك علاوه بر شعبه مركزي دو شعبه در بازار تهران و بندربوشهر كه مهمترين بندر بازرگاني آنروز 

 ایران بودتاسیس گردید.

نخستين نمايندگي بانك در خارج از كشور در سال 1327 در هامبورگ تاسيس شد .
تاسيس بانك كارگشايي: در سال 1305 بنگاهي بنام موسسه رهني دولتي ايران، از محل وجوه صندوق بازنشستگي  
كاركنان دولت براي رفع حوائج مردم بوجود آمد كه تا سال 1307 تحت نظر وزارت دارايي اداره مي گرديد
 پس از تاسيس بانك ملي به اين بانك واگذار و در سال 1318 اين موسسه بنام بانك كارگشايي مرسوم و یکی از 

سازمانهای تابعه بانک ملی محسوب شد.

در تاريخ 22 اسفند ماه 1310 حق نشر اسكناس از تصويب مجلس شوراي ملي گذشت و رسماً به مدت 10 سال 

بانك ملي ايران اعطا شد كه به خودي خود قابل تمديد بود و در فروردين ماه 1311 نخستين اسكناس بانك ملي 

ایران انتشار یافت .

صندوق پس انداز : در سال 1318 بموجب قانوني بمنظور تشويق و ترغيب مردم به پس انداز، صندوق پس‌انداز بانك 

ملي ايران تاسيس شد كه پس از استقرار نظام بانكداري اسلامي بصورت قرض الحسنه پس‌انداز، يكي از واحدهاي فعال 
بانك به شمار مي رود .
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نخستين مجله اقتصادي كشور در سال 1313 انتشار يافت كه اولين نشريه آماري، اقتصادي و مالي در ايران بود كه

 به تهيه شاخص قيمتها، شاخص عمده فروشي و تحول وقايع اقتصادي مبادرت و توانست گام موثري براي تهيه 

زمينــــــــه مطالعــــــــات اقتصادي در كشــــــور را فراهم آورد اين نشريه به همت  دكتر لوتس گيلهامر 
DR. Lutz Glelhammer اولين رئيس اداره بررسيهاي اقتصادي و احصائيه(آمار) بانك منتشر شد .
بانك كشاورزي تفكيك بانك فلاحتي از بانك : در قانون اجازه تأسيس بانك مقرر شده بود چنانچه دامنه معاملات 
شعبه فلاحتي بانك، توسعه يابد به بانك مستقلي تبديل گردد. در تاريخ 25 تير ماه 1312 شعبه فلاحتي بانك ملي ايران
 تفكيك و به بانك مستقلي نام بانك كشاورزي تبديل شد .
 بانك مركزي : تا قبل از سال 1338 بانك ملي ايران وظايف بانك مركزي مانند حق انحصاري انتشار اسكناس و تنظيم 

جريان پول كشور را بعهده داشت در سال 1338 لايحه اساسنامه بانكي و پولي ايران به تصويب مجلس رسيد و از 

هجدهم مرداد 1339 وظايف بانك مركزي از بانك ملي منتزع و با سرمايه 6/3 ميليارد ريال فعاليت خود را آغاز نمود. 

آرزوي مردم ايران و علاقه آنها براي تاسيس بانك ملي رهايي از سلطه اقتصادي و سياسي بيگانگان و جلوگيري از 

تسلط آنها بر منابع حياتي و ذخائر كشور بود، بانك ملي و ديگر بانكهائيكه پس از آن آغاز فعاليت نموده‏ اند ، 

توانستند خدمات مفيد و ارزنده‏اي مانند جمع آوري سپرده‏هاي مردم، حل مشكل نگهداري وجوه نقد و طلا و نقره، 

نگهداري حساب خزانه دولت،‌اعطاي تسهيلات اعتباري جهت راه‌اندازي كارخانجات و موسسات بزرگ توليدي و 

زيربنائي ، احداث واحدهاي صنعتي- كشاورزي ، تسهيل در روابط تجاري داخلي و خارجي را ارائه نمايند.

پس از پيروزي انقلاب اسلامي و استقرار حاكميت جمهوري اسلامي،‌تغيير سيستم بانكداري و حذف ربا و ايجاد 

بانك بر مبناي تعاليم و احكام اسلامي مورد توجه قرار گرفت كه پس از تصويب لايحه قانوني عمليات بانكي بدون ربا

 در سال 1362 و ابلاغ آن به بانكها، دستورالعملها و آئين نامه هاي اجرايي تهيه و از اول فروردين ماه 1363 اين 

قانون در بانك ملي ايران مورد اجرا گذاشته شد . 

اكنون بيش از80 سال است كه از تأسيس پرافتخار بانك ملي ايران مي‏گذرد . در حال حاضر بيش از 3200 شعبه 

فعال در داخل و 16 شعبه فعال در خارج كشور مشغول بكارند كه باعث شده اين بانك يكي از قوي‏ترين مؤسسات 

مالي چه در ايران حتي در دنيا باشد.

بانك ملي ايران بمنظور اجراي هر چه صحيح تر قوانين كه با دوصفت  بارز و مهم آن وجه تمايز سيستم بانكداري 

اسلامي و نظام بانكداري در جهان امروز است تعيين حذف ربا از سيستم بانكي و نظام اقتصادي كشور و استفاده 

از سرمايه هاي بانك و سپرده هاي مردم بمنظور رشد اقتصادي براي محرومين و ايجاد عدالت و قسط در جامعه با 

تلاش كاركنان معتمد و متخصص خود توانسته است گامهاي موثر و مفيدي را بردارد. 
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منشور اخلاقی کارکنان بانک ملی ایران 

كاركنان بانك ملي ايران با ايمان به اراده خالق هستي و درجهت حفظ منافع ملي به ارائه خدمات بانكي به 
مشتريان مي پردازند و جلب رضايت آنان را سرلوحه امورخود مي‏دانند . 

كاركنان بانك ملي ايران بر اين باورند كه مشتريان سرمايه هاي واقعي بانك هستند و حضور آنان  را  در 
شعب خود مغتنم مي شمارند.

كاركنان بانك ملي ايران با رعايت نظم ، آراستگي ، وقت شناسي و مسئوليت پذيري آماده پذيرش همگان در 
واحدهاي بانك ( در شعب درون مرزي و برون مرزي ) مي باشند.

كاركنان بانك ملي ايران  بر اين باورند  كه  عزت ، احترام و تكريم مراجعان  به واحدهاي  اين  بانك ، از 
مهمترين مسئوليتهاي آنان است و سعي خواهند نمود تا شخصيت وجايگاه مشتريان در فرآيند ارتباطات متقابل 
محفوظ باشد.

كاركنان بانك ملي ايران انجام امور مراجعان  را  در  كوتاه ترين  زمان ممكن  ضروري  دانسته  و  كوشش 
خواهند نمود از اتلاف وقت آنان در واحدهاي بانك جلوگيري نمايند.

كاركنان بانك ملي ايران مصمم هستند خدمات خود را با كيفيت مطلوب و به شيوه‏اي مناسب ونوين در اختيار 
مشتريان بانك قرار دهند.

كاركنان بانك ملي ايران وظيفه دارند تا در حوزه كاري خود  هرگونه  اطلاعات  مورد نياز  مشتريان را به 
سرعت و با توجه به مقررات براي آنان فراهم آورند.

كاركنان بانك ملي ايران بر اين باورند كه مبناي ارزيابي فعاليت هاي آنان نظرات و ميزان رضايت مشتريان 
است.

كاركنان بانك ملي ايران دريافت هرگونه انتقاد نظر يا پيشنهاد  از  سوي  مشتريان  را ارج نهاده و از آن به 
عنوان زمينه ساز رشد و ارتقاء بانكي استقبال مي كنند. 
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جدول 1 ـ شركتهاي تحت پوشش بانك ملي ايران تا پايان فروردين ماه 1388: 
  

	رديف
	نام شركت
	نوع فعاليت
	درصد مالكيت

	1
	گروه صنعتي بلا
	مديريت‌شركتهاي‌اقماري‌(توليدو فروش كفش وجوراب و...)
	100

	2
	ملي‌مسكن‌وصنايع ساختماني
	احداث مسكن و ساختمان
	100

	3
	چاپ ونشر بانك ملي ايران
	خدمات و انتشار كتب و مطبوعات
	100

	4
	جهان فيض
	فعاليت بازرگاني
	100

	5
	صرافي ملي ايران
	خريدو فروش انواع ارز و مسكوك طلا و نقره
	100

	6
	كشت‌وصنعت‌ودامپروري‌مامونيه ساوه
	كشاورزي، دامپروري، دامداري وتوليد محصولات دامي وطيور
	100

	7
	كشت‌ و صنعت‌ و دامپروري‌ لرستان
	كشاورزي،دامداري،ايجاد صنايع وفرآورده‌هاي كشاورزي‌ودامي
	100

	8
	كارگزاري‌ بانك ‌ملي ‌ايران
	خريد و فروش اوراق پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار
	98/99

	9
	آزادراه زنجان –تبريز
	احـداث آزادراه زنـجان - تـبريـز وطرحهاي جانبي
	5/62

	10
	قندوتصفيه شكراهواز
	تصفيه شكر خام و توليد شكردر كارخانه چغندري
	99/49

	11
	بانك قرض‌الحسنه مهر ايران
	انجام عمليات بانكي
	21

	12
	داده ورزي سداد
	ارائه خدمات داده پردازي و داده ورزي
	72

	13
	سرمايه‌گذاري‌بانك‌ملي‌ايران
	سرمايه‌گذاري درسهام واوراق بهادار صنايع غذايي، پتروشيمي و ...
	01/64

	14
	آزادراه‌كنارگذرشمالي‌مشهد
	احداث ، نگهداري ‌و بهره‌برداري از آزادراه كنارگذر شمالي مشهد
	50

	15
	صنايع‌چوب‌وكاغذمازندران
	توليد انواع كاغذ چاپ، تحرير ، روزنامه و مقواي كنگره اي
	49

	16
	توسعه‌نيشكروصنايع جانبي
	متشكل از 14 واحد توليدي ، صنعتي و بازرگاني شامل 7 واحد كشت وصنعت نيشكر و احداث صنايع تبديلي جهت استحصال شكر ، يك واحد كارخانه الكل و خميرمايه ، يك واحد تخته صنعتي و ...
	
40

	17
	ملي انفورماتيك
	ايجاد و راه‌اندازي‌ كارخانجات‌ مونتاژ و ساخت سخت‌افزار 
ونرم افزار و قطعات الكترونيكي
	75/21

	18
	كشت‌وصنعت‌ودامپروري‌پارس
	كشاورزي،دامپروري‌وپرورش ‌طيوروآبزيان
	20

	19
	فروشگاههاي زنجيره اي رفاه
	تهيه ، تامين ، توليد و فروش كالاهاي موردنياز عمومي
	58/19

	20
	سپرده‌گذاري‌مركزي‌اوراق‌بهادار
وتسويه‌وجوه
	نگهداري‌حساب وجوه‌معاملات انجام يافته در بورس و نگهداري حساب اوراق بهادار مشتريان‌شركتهاي‌كارگزاري‌و ...
	14

	21
	صندوق‌مالي‌وتوسعه‌تكنولوژي
	اعطاي‌تسهيلات به محققين، مبتكرين، مكتشفين ومخترعين
	31/13

	22
	سيمرغ
	كشاورزي، باغداري، دامداري و پرورش طيور و بسته‌بندي محصولات كشاورزي
	33/9

	23
	المكاسب دبي
	انجام عمليات تجاري و بازرگاني
	50



  * شركتهاي مرتبط با بانك ملي ايران : 
 
1ـ شركت‌سرمايه‌گذاري بانك ملي ايران (كه بانك‌ملي‌ايران سهامدارعمده اين‌شركت مي‌باشد) 

ـ درصد مالكيت بانك 79/76% (شامل 01/64 سهم بانك و 78/12% در پرتفوي اماني) 
 
الف ـ سبد سهام شركتهاي بورسي‌ با درصد عمده تا پايان فروردين ماه 1388:
  

	رديف
	نام شركت
	درصد مالكيت

	1
	توسعه كشت و صنعت ملي
	58/96

	2
	توسعه صنايع بهشهر
	49/8

	3
	كارتن ايران
	04/8

	4
	ايران ترانسفو
	5/23

	5
	نساجي بروجرد
	83/53

	6
	دوده صنعتي پارس
	23/20

	7
	لاميران
	12/4

	8
	كاشي اصفهان
	24/34

	9
	سيمان كرمان
	44/38

	10
	سيمان اردبيل
	65/30

	11
	لاستيك كرمان
	55/28

	12
	پتروشيمي اراك
	34/27

	13
	سرمايه‌‌گذاري‌توسعه‌ملي‌ايران
	10/58

	14
	پتروشيمي فن‌آوران
	26/4


  ب ـ سبد سهام شركتهاي غيربورسي با درصد عمده تا پايان فروردين ماه 1388: 
  

	رديف
	نام شركت
	درصدمالكيت
	رديف
	نام شركت
	درصدمالكيت

	1
	سرمايه‌گذاري‌ساختمان‌وصنعت
	94/98
	21
	ارج
	96/46

	2
	آزادراه تبريز ـ اروميه
	99/49
	22
	سرمايه‌گذاري‌نيروگاهي ايران
	8/13

	3
	كشت‌وصنعت‌بين‌الملل‌چين‌چين
	64/61
	23
	توسعه نيروگاههاي ايران
	79

	4
	فرآورده‌هاي غذايي مشهد
	90/77
	24
	گلسار فارس
	14/30

	5
	دامپروري اورين دشت
	20
	25
	چيني مقصود
	35

	6
	سيمرغ
	65/14
	26
	سيمان بندر
	51

	7
	كشت و صنعت پارس
	40
	27
	سرمايه‌گذاري توسعه‌صنايع‌سيمان
	100

	8
	تجهيزات مدارس
	35
	28
	ملي شيمي كشاورز
	53/99

	9
	صنايع چوبي ايران
	96/9
	29
	پتروشيمي غرب درشرف تاسيس
	5

	10
	فيوزسازي ايران 
	27/12
	30
	پتروشيميران
	10

	11
	ملي انفورماتيك
	5/47
	31
	پتروشيمي توسعه ملي
	99/99

	12
	توسعه ملي ارتباط سبز
	50
	32
	توسعه بين‌المللي تجارت‌ملي
	51

	13
	سبز فلز پارس
	25
	33
	شركت Fund
	8/41

	14
	ايران پوپلين
	99/44
	34
	تامين سرمايه امين
	30/10

	15
	فرش پارس
	22/6
	35
	بيمه اتكائي امين
	62/21

	16
	نساجي مازندران
	57/53
	36
	ليرينگ خودرو ملي
	50

	17
	مخمل و ابريشم كاشان
	85/41
	37
	خدمات مديريت‌سرمايه مدار
	100

	18
	صنايع كاشان
	5/14
	38
	شركت BMIIGT
	100

	19
	ملي ريسباف
	100
	39
	موسسه‌صنعت‌سرمايه‌گذاري ايران
	97/4

	20
	كمپرسورسازي ايران
	78/61
	 
	 
	 


  2ـ شركت سرمايه‌گذاري توسعه ملي (كه شركت سرمايه‌گذاري بانك ملي ايران سهامدار عمده اين شركت 
مي‌باشد ) 
ـ درصد مالكيت بانك 13/80% (شامل 61/44% ازطريق شركت سرمايه‌گذاري، 54/19% در پرتفوي 
اماني، 88/8% در پرتفوي مشاع سهم بانك و 10/7% در پرتفوي مشاع سهم شركت سرمايه‌گذاري)
  ـ سبد سهام شركتهاي با درصد عمده تا پايان فروردين ماه 1388:
  

	رديف
	نام شركت
	درصد مالكيت
	رديف
	نام شركت
	درصد مالكيت

	1
	دشت مرغاب
	26/6
	14
	توسعه صنايع بهشهر
	87/7

	2
	كف
	17/16
	15
	چرخشگر
	40/7

	3
	پاكسان
	21/8
	16
	سرمايه‌گذاري مسكن
	28/7

	4
	پتروشيمي اراك
	05/6
	17
	سرمايه‌گذاري نيرو
	94/12

	5
	دوده‌ صنعتي پارس
	77/5
	18
	داروسازي جابرابن حيان
	16/10

	6
	داروسازي اسوه
	66/12
	19
	نفت بهران
	16/7

	7
	كيميدارو
	59/9
	20
	حمل و نقل پتروشيمي
	88/7

	8
	گروه صنعتي بارز
	43/17
	21
	صندوق سرمايه‌گذاري مشترك كارگزاران بانك ملي ايران
	65/36

	9
	سيمان شمال
	20/5
	22
	مديريت توسعه نگاه پويا
	100

	10
	سيمان قائن
	89/4
	23
	كارآفرينان خليج فارس
	100

	11
	سيمان مازندران
	81/4
	24
	توسعه بين‌الملل تجارت ملي
	19

	12
	سيمان كرمان
	56/4
	25
	سبزفلز پارس
	10

	13
	آذرآب
	79/7
	26
	تامين سرمايه امين
	4


  
3ـ پرتفوي مشاع (به‌نسبت49%سهم‌مالكيت بانك‌ملي ايران و 51% سهم شركت سرمايه‌گذاري بانك ملي 
ايران) 
  
ـ سبد سهام شركتهاي با درصد عمده تا پايان فروردين ماه 1388:
  

	رديف
	نام شركت
	درصدمالكيت
	رديف
	نام شركت
	درصدمالكيت

	1
	دشت مرغاب
	58/9
	16
	كاشي اصفهان
	016/7

	2
	پيچك
	667/6
	17
	سيمان شمال
	080/8

	3
	توسعه صنايع بهشهر
	497/6
	18
	سيمان كرمان
	064/7

	4
	نساجي مازندران
	131/11
	19
	سيمان شرق
	299/12

	5
	مخمل و ابريشم كاشان
	579/17
	20
	لاميران
	454/12

	6
	ايران برك
	39/5
	21
	بسته‌بندي مشهد
	554/27

	7
	نساجي بروجرد
	181/9
	22
	كمپرسورسازي ايران
	31/23

	8
	ايران پوپلين
	385/13
	23
	ارج
	456/17

	9
	فرش پارس
	438/6
	24
	ايران ترانسفو
	29/8

	10
	كارتن ايران
	303/9
	25
	سرمايه‌گذاري نيرو
	577/4

	11
	داروئي رازك
	907/6
	26
	سرمايه‌گذاري‌توسعه‌ملي
	131/18

	12
	داروسازي‌زكرياي‌تبريز
	515/5
	27
	لنت ترمز ايران
	775/6

	13
	كربن ايران
	874/7
	28
	فنرسازي زر
	096/5

	14
	پتروشيمي اراك
	331/4
	29
	سرمايه‌گذاري مسكن
	724/5

	15
	پتروشيميران
	573/5
	
	 
	 



4
ـ پرتفوي اماني (مالكيت 100% سهام آن متعلق به بانك ملي ايران مي‌باشد) 
  ـ سبد سهام شركتهاي با درصد عمده تا پايان فروردين ماه 1388:
 

	رديف
	نام شركت
	درصدمالكيت
	رديف
	نام شركت
	درصدمالكيت

	1
	توسعه‌صنايع بهشهر
	411/9
	10
	سيمان شمال
	689/4

	2
	چوب‌وكاغذ مازندران
	060/9
	11
	سيمان قائن
	419/13

	3
	كيميدارو
	896/8
	12
	سيمان‌اردبيل‌وآهك‌آذرشهر
	492/8

	4
	داروئي رازك
	169/5
	13
	فولاد مباركه اصفهان
	786/9

	5
	شفادارو
	100
	14
	اتمسفر
	697/96

	6
	پتروشيمي خارك
	786/9
	15
	كابل البرز
	770/13

	7
	پتروشيمي اراك
	872/4
	16
	سرمايه‌گذاري‌بانك‌ملي‌ايران
	779/12

	8
	پتروشيميران
	928/1
	17
	سرمايه‌گذاري نيرو
	756/4

	9
	كربن ايران
	040/8
	18
	سرمايه‌گذاري توسعه ملي
	54/19


  
5 ـ شركت توسعه كشت و صنعت ملي (مالكيت 58/96% سهام آن متعلق به شركت سرمايه‌گذاري بانك ملي 
ايران مي‌باشد)
 ـ درصد مالكيت بانك 16/74% (درصد مالكيت بانك در شركت سرمايه‌گذاري بانك ملي79/76% ، 58/96 
سهم شركت سرمايه‌گذاري) 
  ـ سبد سهام شركتهاي با درصد عمده تا پايان فروردين ماه 1388:
  

	رديف
	نام شركت
	درصدمالكيت

	1
	قند نقش جهان
	3/28

	2
	قند پيرانشهر
	22

	3
	صنايع تبديلي گلستان(سهامي‌خاص)
	5/99

	4
	كشت و صنعت گرگان (سهامي خاص)
	5/99


  

6ـ شركت سرمايه‌گذاري توسعه صنايع سيمان(مالكيت 100% سهام آن متعلق به شركت سرمايه‌گذاري بانك 
ملي ايران مي‌باشد) 
 ـ درصد مالكيت بانك 79/76% (درصد مالكيت بانك درشركت سرمايه‌گذاري بانك ملي 79/76% ، 
100% سهم شركت سرمايه‌گذاري)
  
ـ سبد سهام شركتهاي با درصد عمده تا پايان فروردين ماه 1388:
  

	رديف
	نام شركت
	درصدمالكيت

	1
	سيمان قائن
	67/25

	2
	سيمان مازندران
	38/9

	3
	سيمان داراب
	71/9

	4
	سيمان شمال
	56/40

	
	غيربورسي‌ها : 
	 

	5
	سيمان فراز فيروزكوه
	32

	6
	سيمان نيزار قم
	20

	7
	سيمان ساروج بوشهر
	42/34

	8
	آذرخاك
	20


  جدول 2 ـ ساير شركتهاي تحت پوشش تاپايان فروردين ماه 1388:
    

	رديف
	نام شركت
	نوع فعاليت
	درصد مالكيت

	1
	ساماندهي مطالبات معوق
	پيگيري و وصول مطالبات معوق بانكها و موسسات اعتباري
	5

	2
	سرمايه‌گذاري ملي ايران
	سرمايه‌گذاري در سهام و اوراق بهادار
	17/4

	3
	مشاوره‌رتبه‌بندي‌اعتباري‌ايران
	ارائه خدمات اعتبارسنجي و رتبه‌بندي اعتباري
	5/3

	4
	بيمه ‌اتكايي ‌امين‌
	انجام‌عمليات بيمه‌اتكائي در كليه رشته‌ها
	16/2

	5
	بيمه معلم
	انجام عمليات بيمه‌اي مستقيم و تحصيل پوشش‌هاي 
بيمه اتكائي
	77/1

	6
	سرمايه‌گذاري‌توسعه‌وعمران‌زاگرس
	قبول جذب سرمايه‌هاي اشخاص حقيقي و حقوقي ، استفاده از تسهيلات مالي و اعتباري بانكها و موسسات اعتباري‌ غيربانكي و سرمايه‌گذاري داخلي و خارجي درقالب عقود اسلامي و بانكي جهت سرمايه‌گذاري و ارائه خدمات
	1/1

	7
	خدمات‌بهداشتي‌و‌درماني‌اصفهان
	تاسيس ، اداره و بهره‌برداري از مراكز پزشكي و موسسات بهداشتي – درماني
	18/1

	8
	سرمايه‌گذاري‌كومش گستر
	تاسيس‌ خريدوفروش ‌انواع ‌كارخانجات ‌و واحدهاي ‌اقتصادي‌ ، توليدي صنعتي كشاورزي و ساختماني
	01/1

	9
	سرمايه‌گذاري‌‌توسعه‌‌صنعتي‌ايران
	سرمايه‌گذاري در شركتها ، مجتمع‌ها و واحدهاي توليدي ، صنعتي و خدماتي
	83/0

	10
	سامان گستر
	قبول و جذب سرمايه هاي اشخاص حقيقي و حقوقي جهت سرمايه‌گذاري تجاري ، توليدي ، صنعتي و ...
	49/0


  
جدول 3 ـ آدرس الكترونيكي تعدادي از شركتهاي تحت پوشش بانك ملي ايران :
    

	رديف
	نام شركت
	درصد مالكيت

	1
	صرافي ملي ايران
	www.mex.ir

	2
	كارگزاري بانك ملي ايران 
	www.bmibourse.com

	3
	بانك قرض‌الحسنه مهرايران
	www.ghmbank.ir

	4
	داده‌ورزي سداد
	www.sadad.co.ir

	5
	سرمايه‌گذاري بانك ملي ايران 
	www.bmiic.ir

	6
	صنايع چوب و كاغذ مازندران
	www.mazpaper.com

	7
	فروشگاههاي زنجيره‌اي رفاه
	www.refah.ir


موزه بانک ملی 
در سال 1291 شمسی به هزينه جعفر قلی خان بختياری (سردار اسعد سوم) ، ضلع شمال غربی ميدان توپخانه 
در کوچه باغ ايلخانی که بعد ها خيابان علاء الدوله نام گرفت يکی از زيباترين خانه های مسکونی ساخته شد . 
کوچه باغ ايلخانی با کف سنگ فرش و کناره های درخت کاری شده محل سکونت بسياری از درباريان قاجار 
و سفرای خارجی بود. بعد از تغييراتی که در اجرای طرح توسعه شهری مبتنی بر استقرار نظام مدنی که بين 
سالهای 1299 تا 1320 شکل گرفت خيابان علاء الدوله به خيابان فردوسی نام گذاری شد . 
اين بنا بسيار زيبا و دل انگيز و نموداری از ذوق و هنر معماری اواخر دوره قاجاريه است و در سالهای اخير 
توسط سازمان ميراث فرهنگی کشور مرمت گرديده و به عنوان يک اثر ملی به ثبت رسيده است. طی ساخت و 
سازهای که در سال 1307 در خيابان فردوسی انجام گرفت ، بنای صندوق پس انداز ملی  و  ديگر    بناهای 

ادارات  مرکزی بانک ملی ساخته شد. بنای مذکور که در داخل مجموعه مذکور وافع شده بود توسط بانک ملی 
ايران خريداری و مورد استفاده های گوناگون قرار گرفت. از آن جمله است : دايره فلاحت و کشاورزی- 
باشگاه ورزشی ، محل پذيرايی از ميهمانان ، کتابخانه و ... تا اينکه بانک ملی بر آن شد با به نمايش گذاشتن 
پيشکش ها و هدايای نفيسی که به مناسبت پنجاهمين سال تاسيس بانک ملی ايران در بيستم شهريور ماه 1357 
از بانک های سراسر جهان به بانک ملی ايران فرستاده شده است اين بنا را به نام "موزه بانک ملی ايران" 
جاودانه سازد. 


خدمات ریالی بانک ملی 

بانك ملي ايران به عنوان بزرگ ترين بانك تجاري كشور با دارا بودن بيش از 3300 واحد و با استفاده از فناوري 
هاي نوين، خدمات و محصولات گسترده و متنوعي را در زمينه هاي مختلف ريالي و ارزي به مشتريان گرامي ارائه 
مي نمايد. فهرست خدمات ارائه شده به شرح ذيل مي باشد.

1 - افتتاح انواع حسابهاي سپرده 
2 - اعطاي تسهيلات 

3 - ملي چك 

4 - چك تضمين شده رمزدار شهري 

5 - چك بانكي بين بانك ها (رمزدار) 

6 - ايران چك 

7 - حواله بين شهري 

8 - حواله درون شهري 

9 - فروش سفته 

10- فروش و بازخريد اوراق مشاركت 

11- نگهداري اماني اوراق مشاركت مشتريان در شعبه و واريز وجه سود اوراق در سررسيد به حساب مشتريان 

12- فروش اوراق گواهي سپرده مدت دار با نرخ سود بالاتر از اوراق مشاركت 

13- خريد و فروش و مشاوره در امر سهام از طريق كارگزاري بانك ملي ايران 

14- بروات وصولي عهده شهرستانها (‌وصول چك هاي واگذاري مربوط به ساير شهرستان ها ) 

15- دريافت قبوض خدماتي 

16- دريافت و نگهداري اسناد سررسيد آينده مشتريان به طور اماني و وصول آنها 

17- دريافت و وصول چكهاي واگذاري مشتريان 

18- صدور گواهي لاتين در ارتباط با مانده حسابها 

بانک ملی ایران به عنوان بزرگترین بانک تجاری کشور و قدیمیترین بانک همواره خود را ملزم به ارائه بهترین 
خدمات به مشتریان گرامی دانسته و در این راستا انواع مختلف سپرده گذاری را تعبیه نموده است تا شما مشتریان 
گرامی متناسب با شرایط خود بتوانید از سپرده گذاری در این بانک بهره مند گردید.
انواع سپرده های قرض الحسنه پس انداز : 

1 - سپرده قرض الحسنه پس انداز  عادی 
2 - سپرده قرض الحسنه پس انداز ویژه جوانان 
3 - سپرده قرض الحسنه ویژه( افتتاح حساب توسط اشخاص حقیقی و حقوقی که طبق نظر تودیع کننده وجه 
 براساس شرایطی که موجب قرارداد عاملیت منعقده فی ما بین تودیع کننده و بانک معین می شود، به 
صورت قرض الحسنه به اشخاص حقیقی ،موسسات خیریه و عام المنفعه اعطا می گردد) 
4 - سپرده قرض الحسنه در حالتهای خاص( توسط پدر ، جد پدری، مادر، صغیر ممیز، اشخاص غیر برای 
اطفال ، برای اشخاص حقوقی ، مشترک ، کارکنان دولت و افتتاح دو یا چند حساب مشترک) 
5 -سپرده قرض الحسنه مهر امام رضا (ع)

 سپرده قرض الحسنه جاری : 

سپرده قرض الحسنه جاری اشخاص 
سپرده قرض الحسنه برای شرکتها( اشخاص حقوقی) 
سپرده قرض الحسنه مشترک 
سپرده قرض الحسنه جاری حسابهای دولتی 
حسابهای سپرده سرمایه گذاری:
سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت (عادی) - افتتاح حساب به صورت انفرادی و مشترک 

سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه (شش ماهه) - افتتاح حساب به صورت انفرادی و مشترک 

سپرده بلند مدت (یک ساله الی پنج ساله)- افتتاح حساب به صورت انفرادی ومشترک

سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه 
1)شرایط ومقررات افتتاح حساب :

اشخاصی که دارای اهلیت قانونی باشند می توانند به نام خود و افراد تحت ولایت و وصایت و قیومیتشان و همچنین 
به وکالت از طرف اشخاص ثالث با ارائه وکالتنامه معتبر به تودیع این نوع سپرده مبادرت ورزند.بانک به وکالت و 
وصایت از طرف سپرده گذاران با داشتن حق توکیل به غیر وجوه مربوطه را طبق قانون عملیات بانکی بدون ربا 
بطور مشاع بکار گرفته و منافع حاصله را با داشتن مصالحه بین خود و سپرده گذاران پس از کسر حق الوکاله به حق 
الوصایه در سر رسید به سپرده گذاران یا قائم مقام قانونی آنان پرداخت می نماید. حداقل مبلغ این نوع سپرده 
000/50 ریال بوده،مبلغ سپرده گذاری شده در طول 6 ماه ثابت و غیر قابل انتقال به غیر بوده قابل افزایش یا کاهش 
نمی باشد در سررسید در صورت عدم دریافت دستور کتبی از سوی سپرده گذار برای دوره های بعدی متناوبآ با 
شرایط روز تمدید،قابل تمدید مجدد می باشد

2) نرخ سود ونحوه محاسبه آن:

نرخ سود سپرده های سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه در حال حاضر 12 درصد بوده روز شمار محاسبه می شود 
سود علی الحساب ماهانه با استفاده از فرمول زیر محاسبه و اول هر ماه به حسابی که سپرده گذار تعیین نموده است 
واریز خواهد گردید: 

  (تعداد روزهای واقعی هر ماه × نرخ × مبلغ سپرده ) / تعداد روزهای واقعی هر سال × 100 = سود علی الحساب 
ماهانه  به سپرده های سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه ای که قبل از 30 روز مسترد شود سودی تعلق نمی گیرد و 
چنانچه بعد از گذشت 30 روز قبل از سررسید مسترد گردد سهم سود آن بر مبنای نرخ سود سپرده های سرمایه 
گذاری کوتاه مدت محاسبه و پرداخت می شود و روزهای افتتاح و انسداد مشمول دریافت سود نمی باشند. مابه 
التفاوت سودهای علی الحساب پرداختی تا سود استحقاقی از مشتری پرداخت می شود الصاق تمبر 000/10 ریالی به 
هزینه مشتری روی برگ قرارداد ضروری است. 

سپرده سرمایه گذاری  بلند مدت یکساله الی پنج ساله  
1)شرایط ومقررات افتتاح حساب :

اشخاصی که به سن 18 سال تمام رسیده یا حکم رشد آنها از دادگاه صالحه صادر سده باشد می توانند به نام خود یا 
کسانی که تحت  ولایت ، وصایت یا قیومیت  آنان باشند این نوع حساب را افتتاح نمایند افتتاح حساب بلند مدت برای 
اشخاص حقوقی بوسیله صاحبان امضاء مجاز شرط پیش بینی در اساسنامه یا برای اتباع خارجی مقیم ایران که دارای 
گذرنامه و اجازه اقامت معتبر یا کارت شناسایی معتبر می باشند بلا مانع است این حساب بر مبنای ضرایبی از مبالغ 
تعیین شده (یکساله و دوساله 000/100 ريال) ( سه ساله 000/200 ريال ) (چهار ساله 000/400 ريال ) و (پنج 
ساله 000/500 ريال) به صورت چندین فقره در یکبرگ صادر می گردد مبلغ سپرده گذاری شده در طول دوره 
سپرده گذاری قابل افزایش نبوده ولی به شکل ضرایبی از مبالغ فوق قابل برداشت می باشد. این نوع سپرده ها به پدر 
، مادر و فرزندان قابل انتقال می باشند در سررسید در صورت عدم دریافت دستور کتبی از سوی سپرده گذاری برای 
دوره های بعدی متناوبا با شرایط روز تمدید،قابل تمدید می باشند . 
2) نرخ سود ونحوه محاسبه آن:

نرخ سود سپرده های سرمایه گذاری بلند مدت یک تا پنج ساله در حال حاضر به ترتیب 5/14-5/15-16-17 و 
5/17 درصد می باشد که روز شمار محاسبه می گردد. سود علی الحساب ماهانه با استفاده از فرمول زیر محاسبه و ا
ول هر ماه به حسابی که سپرده گذار تعیین نموده است واریز خواهد گردید. 
به سپرده های سرمایه گذاری بلند مدتت 1 تا 5 ساله که قبل از 30 روز مسترد شود سودی تعلق نمی گیرد. 

(عداد روزهای واقعی هرماه × نرخ × مبلغ سپرده ) / تعداد روزهای واقعی هر سال × 100 = سودعلی الحساب ماهانه 

در صورتی که بعد از 30 روز قبل از 6 ماه برداشت شود سودی با نرخ نیم درصد کمتر از نرخ سود کوتاه 
مدت (بدون روز افتتاح و انسداد) در صورتیکه راس 6 ماه  یا بعد از 6 ماه قبل از یکسال برداشت شود. نیم درصد 
کمتر از سپرده های سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه بدون احتساب روز افتتاح و انسداد سود پرداخت می شود  و به 
همین منوال بسته به اینکه از عمر سپرده گذاری چقدر گذشته باشد نیم درصد کمتر از نرخ سود علی الحساب ردیف 
قبلی بدون در نظر گرفتن روز افتتاح وانسداد سود پرداخت خواهد گردید. 
لازم به ذکر است سود علی الحسابی که از فرمول فوق الذکر محاسبه می شود اول هر ماه به حسابی که سپرده گذار 
تعیین نموده است واریز خواهد گردید. در صورت بسته شدن قبل از موعد ما به التفاوت سودهای علی الحساب 
پرداختی تا سودهای استحقاقی از مشتری اخذ و یا به مشتری پرداخت می شود . 

الصاق تمبر 000/10 ريالی به هزینه مشتری روی برگ قرارداد ضروری است. 

سپرده سرمايه گذاري كوتاه مدت ويژه ”چهارماهه”  
دستور العمل اجرایی سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه " چهارماهه ":
به منظور انگیزش و ترغیب آحاد جامعه به امر سپرده گذاری ،  پاسخگویی و جلب رضایت مشتریان و نیز وسعت 
بخشیدن به دامنه انتخاب مطلوب به لحاظ نوع و بازده در سرمایه گذاری  ، حساب جدیدی در سیستم متمرکز ( سیبا ) 
تحت عنوان حساب سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه " چهارماهه " ایجاد می گردد.
شرایط و مقررات مربوط به افتتاح حساب:
1-  شرایط افتتاح حساب سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه " چهار ماهه " همانند شرایط حاکم بر سپرده سرمایه 
گذاری کوتاه مدت ویژه " شش ماهه " مندرج در بخشنامه" 33ب " خواهد بود. 

2-   حداقل مبلغ سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه " چهار ماهه " 50.000 "ریال است . 

3-نرخ سود علی الحساب سپرده های سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه " چهار ماهه 12%" ( سالانه ) اعلام 
می گردد. بدیهی است در صورت هرگونه تغییر در شرایط و نرخ سپرده های مذکور ، مراتب متعاقباً به اطلاع 
خواهد رسید. 

4-سپرده های مذکور در سررسید و در صورت عدم دریافت دستور کتبی از سوی سپرده گذار ، برای دوره های 
چهار ماهه بعدی تمدید می گردند و از تاریخ تمدید شامل شرایط سپرده های سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه چهار 
ماهه جدید خواهند بود.

5-بانک با قبول درخواست مشتری ، سود سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه چهار ماهه را در مقاطع ماهانه به 
حسابی که سپرده گذار معرفی می نماید واریز خواهد نمود. 

6-سپرده های سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه چهار ماهه قابلیت افتتاح به صورت فقراتی 

 (مضربی از 50.000 ریال ) را خواهند داشت.
 نحوه محاسبه سود در صورت فسخ سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه چهار ماهه قبل از سررسید:
1-در صورتیکه سپرده های مزبور قبل از 30 روز برداشت شود سودی به آن تعلق نخواهد گرفت. 

2-چنانچه سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه " چهار ماهه " بعد از 30 روز و قبل از
 
چهار ماه برداشت  شود ، سودی معادل سود سپرده های سرمایه گذاری کوتاه مدت پرداخت می گردد. 

3- به هنگام بسته شدن حساب سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه" چهار ماهه " ( قبل از سررسید ) مسئولین 
ذیربط در واحدها باید ضمن خروج برگ سپرده از سوابق مربوطه نسبت به محاسبه برگشت سود سپرده و دریافت آن 
از مشتری اقدام نمایند. 
انواع تسهیلات ریالی :
بانك ملي ايران در راستاي اعطاي تسهيلات به اشخاص و سازمانها تسهيلاتي به شرح ذيل اعطا مي نمايد: 

1- تسهيلات قرض الحسنه ازدواج و تهيه جهيزيه 

2- تسهيلات قرض الحسنه تامين مسكن

3- تسهيلات قرض الحسنه تعمير مسكن

4- تسهيلات قرض الحسنه تامين هزينه درمان بيماري

5- تسهيلات قرض الحسنه رفع احتياجات ضروري

6- تسهيلات جعاله تعميرات مسكن 

7- تسهيلات خريد كالا 

8- تسهيلات خريد خودرو 

9- تسهيلات تعويض خودروهاي فرسوده 

ضمنا علاوه بر موارد فوق الاشاره اين بانك تسهيلات اعتباري اعم از ارزي و ريالي در زمينه هاي توليدي خدماتي ، 
صنعتي ، كشاورزي، بازرگاني ، صادراتي و ... به بنگاههاي اقتصادي كوچك ، متوسط و بزرگ اعم از اشخاص 
حقيقي و حقوقي در قالب عقود اسلامي و حسب مورد بابت تكميل، توسعه و ايجاد طرحهاي مختلف در بخش هاي 
ساختمان ، تاسيسات ، ماشين آلات ، اجراي خدمات و همچنين تامين سرمايه در گردش و ... با توجه به ضوابط حاكم 
اعطا مي نمايد .

خريد لوازم منزل (كالاي اسا سي)  :
شرايط و مقررات دريافت تسهيلات
افتتاح حساب پس انداز قرض الحسنه نزد شعبه (اولويت با كسانيكه بيش از يك سال سابقه افتتاح حساب دارند)
ـ مبلغ تسهيلات حداكثر 000ر000ر20 ريال و بايستي متناسب با درآمد متقاضي باشد .
ـ سن متقاضي حداقل 18 سال تمام باشد .
ـ نوع عقد،فروش اقساطي و مدت بازپرداخت آن حداكثر 3 سال و به اقساط مساوي ماهيانه (36 قسط) است.
ـ نرخ سود طبق تعرفه بانك در بخش خدمات و بازرگاني مي باشد .

مدارك مورد نياز
1ـ اصل و كپي شناسنامه متقاضي و ضامنين ( و در صورت داشتن توضيحات ، كپي از صفحه توضيحات)
2ـ اصل و كپي كارت ملي متقاضي و ضامنين ( متن و ظهر ) .
3ـ اصل و كپي كارت پايان خدمت يا معافيت دائم متقاضي (براي متولدين 1338 و بعد از آن) .
4ـ فيش حقوقي متقاضي با ذكر ميزان حقوق ، مستندات شغلي متقاضي .
5ـ معرفي ضامن/ ضامنين معتبر و مورد قبول بانك.
6ـ اصل و كپي فيش حقوقي و مستندات شغلي ضامنين .
7ـ يك قطعه عكس متقاضي .
8ـ يك برگ فاكتور خريد كالاي توليد داخل ( يخچال ـ فريزرـ اجاق گازـ تلويزيون ـ ضبط صوت ـ ويدئو ـ كامپيوتر ـ 
ماشين لباسشويي ـ فرش ـ مبلمان ـ چرخ خياطي و .....) بمبلغ 000ر000ر25 ريال
9ـ سه عدد تمبر مالياتي ( از بانك تهيه شود) .

تسهيلات خريد خودرو :
ـ افتتاح حساب پس انداز قرض الحسنه نزد شعبه (اولويت با كسانيكه بيش از يك سال سابقه افتتاح حساب دارند)
ـ مبلغ تسهيلات (000ر000ر50 ريال) و( 000ر000ر70)كه بايستي متناسب با درآمد متقاضي باشد .
ـ سن متقاضي حداقل 18 سال تمام باشد .
ـ نوع عقد،فروش اقساطي و مدت بازپرداخت آن حداكثر 5 سال و به اقساط مساوي ماهيانه (60 قسط) است.
ـ نرخ سود طبق تعرفه بانك در بخش خدمات و بازرگاني مي باشد .

مدارك مورد نياز:
1ـ اصل و كپي تمام صفحات شناسنامه متقاضي و صفحه اول ضامنين 
2ـ اصل و كپي كارت ملي متقاضي و ضامنين ( كپي متن و ظهر كارت ملي مورد نياز است) 
3ـ اصل و كپي كارت پايان خدمت . 
4ـ گواهي اشتغال بكار يا فيش حقوقي متقاضي با ذكر ميزان حقوق. 
5ـ معرفي ضامن / ضامنين معتبر و مورد قبول بانك . 
6ـ اصل و كپي فيش حقوقي يا مستندات شغلي ضامنين . 
7ـ گواهي امضاء محضري متقاضي و ضامنين (در خصوص تسهيلات 70 ميليون ريالي) پس از تائيد بانك در 
خصوص ضامنين معرفي شده گواهي امضاء ضامنين به بانك ارائه شود . 
8ـ يك قطعه عكس متقاضي . 
9ـ پيش فاكتور خريد خودرو از يكي از نمايندگيهاي مجاز توليد داخل 
10ـ سه عدد تمبر مالياتي ( از بانك تهيه شود). 
11ـ اصل و كپي اسناد مالكيت ، كارت و بيمه نامه خودرو ( پس از تحويل خودروتوسط نمايندگي). 

جعاله تعمير مسكن فاقد سند ششدانگ 
شرايط و مقررات دريافت تسهيلات:
ـ متقاضي مقيم محل بوده و در محدوده شعبه ساكن باشد .
ـ افتتاح حساب قرض الحسنه پس انداز نزد شعبه (اولويت با كسانيكه بيش از يك سال سابقه افتتاح حساب دارند)
ـ مبلغ تسهيلات حداكثر 000ر000ر10 ريال و بايستي متناسب با درآمد متقاضي باشد .
ـ سن متقاضي حداقل 18 سال تمام باشد .
ـ نوع عقد، جعاله و مدت بازپرداخت آن حداكثر 3 سال و به اقساط مساوي ماهيانه (36 قسط) است.
ـ نرخ سود طبق تعرفه بانك در بخش خدمات و بازرگاني مي باشد .
مدارك مورد نياز:

1ـ اصل و كپي شناسنامه متقاضي و ضامنين ( از صفحات اول ، دوم و توضيحات)
2ـ اصل و كپي كارت ملي متقاضي و ضامنين (پشت و رو)
3ـ اصل و كپي كارت پايان خدمت يا معافيت دائم متقاضي ( براي متولدين 1338 و بعد از آن)
4ـ اصل و كپي كليه‌اسناد مالكيت‌منزل يا آپارتمان متقاضي (ازقبيل قولنامه ، قبوض آب و برق و گاز و....) كه بايستي 
در محدوده شعبه باشد .
5ـ گواهي اشتغال بكار يا فيش حقوقي متقاضي با ذكر ميزان حقوق .
6ـ معرفي ضامن معتبر و مورد قبول بانك .
7ـ اصل و كپي فيش حقوقي يا مستندات شغلي ضامنين .
8ـ دو عدد تمبر مالياتي ( از بانك تهيه شود) .
جعاله تعمير مسكن با سند ششدانگ  
شرايط و مقررات دريافت تسهيلات :
ـ متقاضي مقيم محل بوده و در محدوده شعبه ساكن باشد .
ـ افتتاح حساب پس انداز قرض الحسنه نزد شعبه (اولويت با كسانيكه بيش از يك سال سابقه افتتاح حساب دارند)
ـ مبلغ تسهيلات حداكثر 000ر000ر14 ريال و بايستي متناسب با درآمد متقاضي باشد .
ـ سن متقاضي حداقل 18 سال تمام باشد .
ـ نوع عقد، جعاله و مدت بازپرداخت آن حداكثر 3 سال و به اقساط مساوي ماهيانه (36 قسط) است.
ـ نرخ سود طبق تعرفه بانك در بخش خدمات و بازرگاني مي باشد .
 مدارك مورد نياز:
1ـ اصل و كپي شناسنامه متقاضي و ضامنين ( از صفحات اول ، دوم و توضيحات)
2ـ اصل و كپي كارت ملي متقاضي و ضامنين (متن و ظهر)
3ـ اصل و كپي كارت پايان خدمت يا معافيت دائم متقاضي ( براي متولدين 1338 و بعد از آن)
4ـ اصل و كپي سند ششدانگ مالكيت منزل يا آپارتمان متقاضي (كه بايستي در محدوده شعبه باشد)
5ـ تصوير فيش آب ، برق ، گاز و تلفن ( دو مورد كافي است ) .
6ـ گواهي اشتغال بكار يا فيش حقوقي متقاضي با ذكر ميزان حقوق .
7ـ معرفي ضامن معتبر و مورد قبول بانك.
8ـ اصل و كپي فيش حقوقي يا مستندات شغلي ضامنين .
9ـ دو عدد تمبر مالياتي ( از بانك تهيه شود) .

قرض الحسنه ضروري 
مدارك مورد نياز:
1-دفترچه حساب پس انداز ( با مانده مناسب)
2-اصل و كپي صفحات اول و دوم شناسنامه
3-اصل و كپي كارت ملي
4-معرفي ضامن يا ضامنين معتبر و مورد قبول شعبه
5-اصل و كپي فيش حقوقي يا مستندات شغلي ضامنين و همچنين اصل و كپي شناسنامه ضامنين
6-2عدد تمبر مالياتي ( از بانك تهيه شود .)
قرض الحسنه ازدواج 
شرايط و مقررات دريافت تسهيلات :
متقاضي مقيم محل بوده و در محدودة شعبه ساكن باشد .
افتتاح حساب پس انداز قرض الحسنه نزد شعبه ( اولويت با كسانيكه بيش از يك سال سابقه افتتاح حساب فعال دارند )
مبلغ تسهيلات حداكثر 000ر000ر20 ريال، مشروط برآنكه متقاضي قادر به پرداخت اقساط باشد
سن متقاضي حداقل 18 سال تمام باشد .

مدت بازپرداخت آن حداكثر سه سال و به اقساط مساوي ماهيانه (36 قسط ) است .
نرخ كارمزد طبق تعرفه بانك مي باشد
متقاضي از بابت قرض الحسنه ازدواج هيچيك از بانك ها بدهي نداشته باشد .
اعطاي قرض الحسنه ازدواج براي تهيه جهيزيه و ازدواج به متقاضياني كه براي بار دوم ازدواج مي كنند و يا بيش 
از يك سال از تاريخ ازدواج آنها گذشته است ،‌مقدور نمي باشد .
 مدارك مورد نياز:
1-دفترچه حساب پس انداز(با مانده مناسب )
2-اصل و كپي صفحات اول و دوم شناسنامه زوجين ( از هر كدام يك برگ )‌
3-اصل و كپي صفحات اول تا پنجم سند ازدواج ( از هر كدام يك برگ )
4-اصل و كپي كارت ملي زوجين و ضامنين
5-معرفي ضامن يا ضامنين معتبر و مورد قبول بانك
6-فيش حقوقي و يا اصل و كپي مستندات شغلي ضامنين و همچنين اصل و كپي شناسنامه ضامنين
7-چهار عدد تمبر مالياتي ( از بانك تهيه شود )
خريد خودرو جهت خودروهاي فرسوده  
شرايط و مقررات دريافت تسهيلات :
- افتتاح حساب پس انداز قرض الحسنه نزد شعبه و ارائه فرم شماره 1 صادره توسط نمايندگي هاي مجاز 
- مبلغ تسهيلات حداكثر 850ر438ر43 ريال و مبلغ يارانه 150ر561ر6  ريال مي‌باشد.
- سن متقاضي حداقل 18 سال تمام .
- نوع عقد ، فروش اقساطي و مدت بازپرداخت آن حداكثر 5 سال و به اقساط مساوي و ماهيانه (60) قسط مي‌باشد.
- متقاضي از زمان تحويل فرم شماره (1) به بانك حداكثر 10 روز جهت تكميل پرونده و معرفي ضامن فرصت دارد 
درغير اينصورت جهت واگذاري سهميه به شخص ديگر از طرف نمايندگي اقدام خواهد شد.

مدارك موردنياز:
1- اصل و كپي شناسنامه و كارت ملي متقاضي و ضامن 
2- اصل و كپي كارت پايان خدمت متقاضي
3- معرفي ضامن معتبر و مورد قبول بانك 
4-گواهي امضاء محضري متقاضي و ضامن 
5- يك قطعه عكس متقاضي
6- سفته حداقل به مبلغ اصل و سود تسهيلات ( از بانك تهيه شود )
7- سه عدد تمبر مالياتي ( از بانك تهيه شود )
8- اصل و كپي اسناد مالكيت شامل : شناسنامه خودرو – سند خودرو و كارت خودرو ( پس از تحويل خودرو توسط نمايندگي )

تذكرات:

1- هنگام مراجعه به شعبه ارائه اصل كليه مدارك جهت مطابقت با اصل الزاميست .
2- اعطاي تسهيلات به اشخاصي كه داراي تسهيلات بااقساط سررسيد گذشته ومعوق و يا داراي سابقه چك برگشتي   

مي باشند متعذر خواهد بود.
طرح مهرامام رضا

مدارك مورد نياز هر يك از مزدوجين:

معرفي نامه از صندوق مهر حضرت امام رضا(ع)
افتتاح حساب قرض الحسنه ويژه مهر امام رضا(ع)جهت هر متقاضي
اصل و كپي صفحات اول و دوم شناسنامه زوجين هر كدام (1) سري
اصل و كپي صفحات اول تا پنجم سند ازدواج (1) سري
اصل و كپي كارت ملي متقاضي و ضامن هر كدام (1) سري
چنانچه متقاضي كارمند رسمي نباشد معرفي ضامن /ضامنين كارمند رسمي دولت بعنوان ضامن با ارائه آخرين 

فيش حقوقي و حكم كارگزيني يا گواهي اشتغال .
معرفي ضامن /ضامنين كاسب (‌داراي مستندات معتبر)مورد تاييد بانك عامل يامعرفي ضامن يا ضامنين 

دارنده حساب معتبر فعال در يكي از شعب سيستم بانكي (دولتي يا خصوصي)‌ اعتبار و تمكن مالي 

ضامنين توسط شعبه مربوطه احراز مي شود .
اصل و كپي صفحه اول شناسنامه ضامن (‌1) سري
اصل و كپي پروانه كسب يا مستندات شغلي ضامن (1) سري .
تهيه 2 قطعه تمبر مالياتي (‌از بانك تهيه شود
عقود اسلامي
  عقداجاره به شرط تمليك  
          تعريف اجاره به شرط تملیک:  
        اجاره به شرط تمليك عقدي است كه در آن شرط شود مستاجر در پايان مدت اجاره در صورت عمل به شرايط 
مندرج در قرارداد عين مستاجره را مالك شود .

شرايط اعطاي تسهيلات:
الف ) شرايط متقاضي : 
درحال‌حاضرتسهيلات اجاره‌به‌شرط‌تمليك‌ودرصورت‌فراهم بودن‌شرايط لازم درموارد ذيل قابل اعطا مي باشد . 
1ـ  خريد مطب براي پزشكان 
2ـ  خريد دفاتر وكالت 
3ـ خريد محل براي دفاتر اسناد رسمي 


4ـ  خريد محل براي مراكز آموزشي ( مدارس غير انتفاعي ). 

5ـ  خريد محل براي واحدهاي توليدي 

6- خريد محل كار براي كسبه وصنوف
ب )شرايط اعطاي تسهيلات : 

 پس از دريافت تقاضاي مشتري ، برگ درخواست استفاده از تسهيلات اجاره به شرط تمليك حسب مورد براي 
اشخاص حقيقي يا حقوقي در اختيار متقاضي قرار داده مي شود تا برگ مذكور را در دو نسخه  با  كمال دقت
 تكميل و پس از امضاء همراه مدارك مورد لزوم به بانك تسليم نمايد. امضاي متقاضي در ذيل برگ درخواست 
بايستي مطابق نمونه امضاي مسلم الصدور وي بوده و به گواهي شعبه برسد. 

پس از بررسي و حصول اطمينان از اينكه به تمام سئوالات مندرج در برگ درخواست بطور كامل پاسخ داده شده 
است ، نسبت به كسب اطلاعات حسب مورد از طريق اداره اطلاعات اعتباري و يا مامورين اداره امور شعب 
متبوع يا شعبه اقدام گردد . 


واحدها بعد از كسب و جمع آوري مدارك و اطلاعات مورد نياز ، با ملحوظ نمودن نكات ذيل بايد نسبت به بررسي 
تقاضاي مشتري اقدام نمايند : 


الف ـ تقاضاي اجاره بشرط تمليك اموال منقول و غير منقول منحصراً جهت تسهيل در امور توليدي و خدماتي بوده و 
چنانچه تقاضا براي واحد مسكوني ارزان قيمت ارائه شود يا اين واحد احداث شده يا در دست احداث باشد و همچنين 
اعطاي تسهيلات در اين مورد با اجازه اداره مركزي انجام گردد . 


ب ـ نوع و مشخصات كامل اموال مورد درخواست بطور دقيق تعيين واعلام شده باشد . 


ج – متقاضي بايد بهاي خريد و شرايط آن و نام فروشنده اموال را تعيين ودرصورتيكه اموال مورد خريداري بايد از 
خارج كشوروارد شود ، شرايط و مجوزهاي لازم براي ورود اموال و مشخصات كارخانه سازنده و يا فروشنده ، پيش 
فاكتور( افر) فروشنده اموال ، وسيله حمل ، هزينه هاي حقوق گمركي و نصب و خدمات پس از فروش را نيز تعيين 
و اعلام نموده باشد .
دـ براي تعيين بهاء مال مورد اجاره موارد ذيل بايد ملحوظ گردد : 


1- بهاي خريد براساس قيمت رسمي ويا عرف بازار ، مورد قبول واحد پرداخت كننده تسهيلات باشد. 


2-هزينه هاي نصب و راه اندازي و ساير هزينه هاي عمده به منظور بهره برداري از مال مورد اجاره مشخص و 
اعلام شود . 


3- هزينه هاي خدمات بعد از فروش بطور مشخص و كامل تعيين گردد .

هـ ـ درصورتيكه خريد و استفاده اموال‌موردتقاضا مستلزم اخذ مجوزهاي خاص و يا پروانه بهره برداري باشد اقدامات 
لازم از طرف متقاضي به عمل آمده و مدارك مورد نياز مربوط ضميمه تقاضا باشد. 


و – چنانچه مال مورد اجاره بشرط تمليك، ماشين آلات و تاسيسات باشد متقاضي مسئوليت كليه امور اجرائي مربوط 
به انتخاب ، تحويل ، نصب و راه اندازي را شخصاً و بدون هيچگونه مسئوليت و تعهدي براي بانك به عهده گرفته 
باشد . 


زـ از مال مورد اجاره بشرط تمليك( عين مستاجره) خود متقاضي راساً قصد استفاده داشته و به منظور واگذاري و يا 
اجاره به غير تقاضا ننموده باشد . 


ح ـ مدت اجاره اموال مورد تقاضا تعيين و متناسب با طول عمر مفيد مورد اجاره بشرط تمليك باشد و شعبه اطمينان 
حاصل مايد در طول مدت قرارداد وجوه بانك و سود ناشي از عمل اجاره بشرط تمليك قابل برگشت خواهد بود و 
همچنين مال الاجاره مربوط با قدرت مالي و پرداخت متقاضي متناسب باشد . 


ط ـ درصورتيكه اموال مورد تقاضا ماشين آلات باشد از نظر نگهداري و تامين و تهيه قطعات يدكي پيش بيني هاي 
لازم و احتياطي به‌عمل آمده باشد ، به نحوي كه بر اثر عدم دسترسي به لوازم يدكي ،بهره برداري از ماشين آلات 
مورد اجاره بشرط تمليك دچار مخاطره و اشكال نگردد و يا اصولاً‌بهره برداري از آن متوقف نشود 

ي- پرداخت حداقل بيست درصد بهاي‌اموال‌مورد اجاره بشرط تمليك را به عنوان‌قسمتي ازمال الاجاره تقبل نموده و 
قبل از هرگونه اقدام براي خريد اموال به منظور تحويل به مستاجر و تنظيم قرارداد ، اين مبلغ را به شعبه پرداخت 
نمايد . 


ك – اجاره اموال مورد تقاضا‌به‌مبلغ تعيين شده در قرارداد اجاره بشرط تمليك را به محض اعلام شعبه تعهد نموده 
باشد . 


ل – واحدها مي‌توانند‌عنداللزوم به منظورحسن اجراي قرارداد اجاره بشرط تمليك از مستاجر تامين كافي اخذ نمايند . 

پس از بررسيهاي لازم در صورتي كه درخواست متقاضي مورد تاييد و تصويب قرار گيرد بااستفاده از طرح قرارداد 
مربوطه عقد اجاره بشرط تمليك منعقد مي گردد . موارد ذيل درقرارداد اجاره بشرط تمليك‌ملحوظ‌مي شود : 

م - واحدها مكلفند در قرارداداجاره بشرط تمليك قيد نمايند كه قرارداد مذكور براساس توافق طرفين ، در حكم اسناد 
لازم الاجراء و تابع آيين نامه اجراي اسناد رسمي مي باشد .

ن - قائل شدن حق بازرسي و بازديد از عين مستاجره براي موجر ( بانك) در طول مدت اجاره بمنظور اعمال نظارت 
لازم و كافي . 


س- واحدها بايد موارد فسخ و نحوه تصفيه حساب را صراحتاً در قرارداداجاره بشرط تمليك ذكر نمايند . 


ع- واحدها بايددرقراردادشرط‌نمايند كه‌در پايان مدت اجاره و پس از پرداخت آخرين قسط مال الاجاره ، در 
صورتيكه‌كليه تعهدات مستاجرطبق قرارداد انجام‌شده‌باشد‌عين‌مستاجره درملكيت مستاجر در خواهد آمد . 


ف - شرايط انتقال عين مستاجره قبل از پايان مدت اجاره نيز بايد در قرارداد ذكر شود . 


ص- مكلف نمودن مستاجر به حفظ و نگهداري و كاربرد صحيح اموال مورد اجاره . 


ق- شرط‌عدم واگذاري‌عين‌يامنافع‌عين‌مستاجره‌به‌اشخاص ديگر از طريق اجاره و يا تحت هر عنوان ديگر . 


ر- مستاجر حق تغيير محل ، تغيير شكل و يا هر نوع تغيير ديگري در عين مستاجره را بدون موافقت بانك ندارد . 


ش- پرداخت كليه مالياتها و عوارض متعلقه به عين مستاجره ، بدون حق مطالبه از موجر( بانك) ، بر عهده 
مستاجرخواهد بود. 


ت- شروط ضمان و امانت داري اموال مورد اجاره و همچنين شرط حق اختيار فسخ براي بانك در قرارداد ملحوظ 
گردد . 


ث- شرط مباشرت يعني مستاجر راساً در استيفاء منابع از عين مستاجره مگردر موارد قهري و اضطراري به 
تشخيص بانك بايد در قرارداد قيد شود .
شرايط محصول :‌ 


واحدها مي توانند به منظور تسهيلات لازم جهت گسترش امور خدماتي ، كشاورزي ،صنعتي ومعدني به عنوان موجر 

مبادرت به معاملات اجاره به شرط تمليك بنمايند مورد اجاره مي تواند اموال منقول وغير منقول باشد مشروط براينكه 
طول عمر مفيد آنها كمتر از دو سال نباشد خريد اموالي كه به تشخيص بانك مصرف انحصاري يا محدود داشته باشد 
ويا براثر نصب وبهره برداري استفاده مجدد آن مقرون به صرفه نباشد به منظور اجاره به شرط تمليك ممنوع است .
مدارك مورد نياز : 
الف – درصورتيكه متقاضي داراي پرونده عمومي نزد شعبه باشد : 

1- برگ درخواست استفاده از تسهيلات اجاره بشرط تمليك كه در آن نوع كار ، مشخصات كامل اموال مورد 
درخواست،بهاي خريد نقدي و شرايط آن‌نام‌ و نشاني‌كامل فروشنده اموال ، نحوه و مدت بازپرداخت ، وثايق و 
تضمينات قيد شده باشد .
 
2- مجوزهاي خاص يا پروانه بهره برداري و ساير مدارك مورد نياز(درصورتي كه خريد و استفاده اموال مورد 
تقاضاي مستلزم اخذ آنها باشد) . 

3- فتوكپي ( تطبيق شده با اصل) سند مالكيت وثايق و تضمينات ( عنداللزوم)
4- آخرين صورت مجلس ارزيابي وثايق و تضمينات متقاضي ( عندالزوم ) 

5- صورتمجلس ارزيابي كارشناسي مورد معامله . 

6- اطلاعات مربوط به قيمت و مشخصات كارخانه سازنده يا فروشنده اموال. 

7- ساير مدارك و مجوزهائي كه بنظر شعبه و اداره امور شعب يا اداره مركزي اخذ و نگهداري آن ضروري است . 

8- مصوبه انجام معامله اجاره بشرط تمليك . 

9- قرارداد منعقده اجاره بشرط تمليك . 

10- بيمه نامه اموال موضوع اجاره بشرط تمليك و عنداللزوم وثايق و تضمينات كه بنفع و بنام صادرشده متناسب با 
مدت قراداد . 

11- يك نسخه از كليه اسناد حسابداري و انتظامي و تعهدات از بدو انعقاد قرارداد تا مرحله واريز و تصفيه آن . 

ب ـ در صورتيكه متقاضي شخص حقيقي يا حقوقي بوده و فاقد ” پرونده عمومي“نزد شعبه باشد علاوه بر مدارك 
فوق حسب مورد اخذ و نگهداري مدارك زير نيز در پرونده معاملاتي وي ضروري است : 

12- اطلاعات اخذ شده درباره متقاضي‌از طريق اداره اطلاعات اعتباري و يا اداره امور شعب متبوع يا شعبه مربوط . 
13- اوراق اطلاعات اخذ شده از ساير منابع . 

14- فتوكپي پروانه كسب معتبر متقاضي( تطبيق شده با اصل توسط شعبه)درامور توليدي و خدماتي. 

15- اصل برگ امضاء مسلم الصدور متقاضي درصورتيكه قرارداد خريد مورد معامله بطورثبتي منعقد نشود . 
16- شماره حساب سپرده قرض الحسنه جاري متقاضي  و تاريخ افتتاح آن :    /         /       13 

17- شماره حساب سپرده قرض الحسنه پس انداز       و تاريخ افتتاح آن:       /           /           13 

18-فتوكپي كليه صفحات شناسنامه متقاضي و در مورد شخص حقوقي ، فتوكپي شناسنامه اعضاء هيئت مديره و مدير 
عامل شركت . 

19- يك قطعه آخرين‌عكس‌متقاضي و در خصوص شخص حقوقي ، يك قطعه آخرين عكس اعضاي هيئت مديره و 
مدير عامل شركت . 
و در خصوص اشخاص حقوقي فاقد پرونده عمومي نزد شعبه نيز مدارك و مستندات ذيل بايد اخذ و در پرونده 
معاملاتي آنها نگهداري شود : 

20- فتوكپي اساس نامه شركت ممهور به مهر اداره ثبت شركتها . 

21- فتوكپي شركت نامه ( درخصوص شركت غير سهامي) 

22- روزنامه رسمي حاوي ثبت شركت در اداره ثبت شركتها. 

23-روزنامه رسمي حاوي ثبت آخرين تغييرات در اركان شركت . 

24- روزنامه رسمي حاوي ثبت آخرين تغييرات و انتخاب هيئت مديره و مديرعامل و صاحبان امضاء مجاز شركت . 
25- ليست سهامداران عمده شركت و تعداد و درصد سهام متعلق به آنها . 

26- گزارش بازرس قانوني و حسابرس شركت مربوط به سه دوره مالي گذشته(درخصوص شركتهاي وابسته و تحت 
پوشش موسسات دولتي و شركتهاي پذيرفته شده در بورس سهام و اوراق بهادار) 

27- آخرين اظهارنامه مالياتي شركت ممهور به مهر اداره دارائي محل .
هزينه هاي احتمالي: 

عدم اجراي كليه شرايط قرارداد اجاره كه باعث عدم انتقال عين مستاجره خواهد شد .
 عقد مضاربه  

          تعريف مضاربه : 

          قراردادي است كه به موجب آن يكي از طرفين ( مالك)عهده دار تامين سرمايه (نقدي) ميگردد با قيد اين
 مطلب كه طرف ديگر(عامل) با آن تجارت كرده و در سود حاصله هر دوطرف ، شريك باشند . 

شرايط اعطاي تسهيلات
شرايط متقاضي : 

          هر شخص حقيقي يا حقوقي كه در بخش خدمات و بازرگاني فعاليت نمايد و شرايط اعطاي تسهيلات را فراهم 
نموده و مدارك مورد نياز را ارائه نمايد و نزد بانك داراي سابقه حساب بوده و براي بانك شناخته شده باشد مي تواند 
از تسهيلات مضاربه استفاده نمايد .

شرايط اعطاي تسهيلات : 

پس از دريافت تقاضاي مشتري ، برگ درخواست استفاده از تسهيلات مضاربه حسب مورد براي اشخاص حقيقي يا 
حقوقي در اختيار متقاضي قرارداده مي شود تا برگ مذكور را در دو نسخه با كمال دقت تكميل و پس از امضاء 
همراه با مدارك مورد لزوم به بانك تسليم نمايد . مطابقت امضاي متقاضي در ذيل برگ درخواست تسهيلات بايستي با 
نمونه امضاي مسلم الصدور وي به تاييد شعبه برسد . 

پس از بررسي و حصول اطمينان از اينكه به تمام سئوالات مندرج در برگ درخواست تسهيلات بطور كامل پاسخ 
داده شده است ،‌نسبت به كسب  اطلاعات درخصوص متقاضي حسب مورد از طريق اداره اطلاعات اعتباري و يا 
مامورين اداره امور شعب متبوع يا شعبه ذيربط اقدام ميگردد . 

واحدها مي توانند بعد از كسب و جمع آوري‌مدارك مورد نياز، با توجه به اطلاعات ماخوذه و در نظر گرفتن 
اطلاعاتي كه درمورد موضوع مضاربه ازنظر قيمت خريد و فروش ، رسمي يا متعارف بودن قيمت كالاي مورد 
معامله و حصول اطمينان از اصالت معامله و صلاحيت كاري و توانايي عامل در انجام معامله و با ملحوظ نمودن 
نكات ذيل نسبت به بررسي تقاضاي مشتري اقدام نمايند . 

 الف – متقاضي بايد ضمن تعيين كالاي مورد مضاربه ، مدت خريد و فروش يا طول دوره معامله مورد مضاربه ، 
وثايق و تضمينات خود را با ذكر مشخصات تعيين كند . 

 ب ـ در مواردي كه موضوع بازرگاني داخلي باشد عامل بايد پيش فاكتور يا فاكتور معتبر خريد كالا( براساس قيمت 
رسمي) را ارائه نمايد . چنانچه قيمت رسمي براي كالاي مورد معامله وجود نداشته باشد قيمت بر مبناي عرف 
محل،ملاك تشخيص بانك خواهد بود و واحدها مي توانند با حصول اطمينان كامل از متعارف بودن قيمت كالاي 
موضوع معامله و ساير هزينه هاي مربوطه و رعايت ساير مقررات و ضوابط ، نسبت به انجام معامله اقدام نمايند . 

 ج ـ درصورتي كه كالاي موضوع مضاربه وارداتي باشد ، عامل بايد افر( پيش فاكتور) مربوط به سفارش كالا و 
فتوكپي مجوزهاي لازم براي ورود آن را به فرم درخواست ضميمه نمايد .
دـ عامل بايد قيمت تمام شده كالاي مورد معامله شامل بهاء‌خريد و ساير هزينه هاي قابل قبول را برآورد نمايد . 

هـ ـ بهاي فروش نقدي كالاي مورد معامله‌با عنايت به قيمت روز آن ، براساس ضوابط و بازار حاكم بر كالا تعيين 
شده باشد . 

وـ كل سود حاصل از معامله و مبلغ سود پيشنهادي براي بانك بايد تعيين شده باشد . 

زـ اطمينان از برگشت سرمايه و سود مورد انتظار در طول دوره مضاربه . 

ح ـ اخذ مجوزهاي لازم در مورد صادرات يا واردات ( در صورتي كه موضوع مضاربه ورود كالا و يا صدور آن 
باشد) براساس آخرين دستورالعملهاي اجرائي اداره خارجه . 

ط ـ عدم تعهد ارزي موعد رسيده و واريز نشده ( در صورتي كه موضوع مضاربه امور بازرگاني خارجي باشد) 

ي ـ الزام متقاضي به نگهداري و ثبت عمليات معامله مضاربه در دفاتر قانوني( در صورتي كه متقاضي شخصيت 
حقوقي باشد . 

پس از بررسيهاي لازم در صورتي كه درخواست متقاضي مورد تاييد و تصويب قرار گيرد با استفاده از طرح 
قراردادهاي مربوطه نسبت به انعقاد قرارداد با عامل اقدام ميگردد . 

در قرارداد مضاربه قيد مي گردد كه قرارداد مذكور براساس توافق طرفين در حكم اسناد لازم الاجراء و تابع آيين 
نامه اجرائي اسناد رسمي مي باشد . 

معاملاتي كه طبق قوانين و مقررات موضوعه در مورد وثايق دريافتي بايد در دفاتر اسناد رسمي انجام شوند ، كماكان 
طبق تشريفات مربوط انجام خواهد شد . 

با توجه به اينكه كليه امور لازم براي انجام عمليات مضاربه بايستي طبق قرارداد مربوط توسط عامل انجام پذيرد ، 
لذا امضاي قرارداد و استفاده از سرمايه مضاربه نيز شخصاً و بدون تفويض وكالت به غير بايد توسط خود عامل 
صورت پذيرد . 

بديهي است واحدها مكلفند به منظور حصول اطمينان از حسن اجراي قرارداد مضاربه و براي جبران خسارت 
احتمالي وارد بر اصل سرمايه از عامل وثيقه يا تضمين كافي اخذ نمايند .
شرايط محصول :‌ 

موضوع مضاربه همانگونه كه از تعريف آن پيداست استفاده از سرمايه بانك توسط عامل در امر خريد و فروش كالا 
مي باشد كه ممكن به يكي از طريق زير انجام شود : 

الف ـ به منظور خريد و فروش كالا در داخل كشور ( بازرگاني داخلي) 

ب ـ به منظور خريد و صدور كالا به خارج از كشور به قصد فروش ( صادرات) 

ج – به منظور خريد و ورود كالا از خارج براي فروش در داخل كشور ( واردات)
مدارك مورد نياز : 

الف – درصورتيكه متقاضي داراي پرونده عمومي نزد شعبه باشد : 

1- برگ درخواست استفاده از تسهيلات مضاربه كه در آن مشخصات نوع كار ، كالاي مورد معامله ، ميزان سرمايه 
مورد نياز ، مدت خريد و فروش كالا و وثايق و تضمينات مربوط قيد شده باشد . 

2- پيش فاكتور مربوط به خريد كالاي مضاربه ( اعم از مضاربه در امور بازرگاني داخلي ، واردات و صادرات ). 

3- صورت برآورد هزينه هاي قابل قبول در معامله مضاربه ( شامل قيمت خريد ، هزينه هاي بيمه، حمل ونقل ، انبار 
داري ، بسته بندي ، ارزبري ، حق ثبت سفارش ، حقوق گمركي و سود بازرگاني كالاي مورد معامله ) . 

4- فاكتور و صورت هزينه هاي انجام شده جهت تحقق معامله . 

5- صورت برآورد بهاي فروش نقدي كالاي مورد معامله( به قيمت متعارف يا روز) طبق مندرجات برگ درخواست 
 
6- صورت پيش بيني كل سود حاصل از انجام معامله و  مبلغ  سود پيشنهادي  براي  بانك  طبق  مندرجات  برگ  

درخواست . 

7-مجوزهاي لازم در موارديكه موضوع مضاربه صادرات يا واردات كالا باشد . 

8-آخرين صورت مجلس ارزيابي وثايق غيرمنقول و منقول متقاضي . 

9-فتوكپي( تطبيق شده بااصل) سند مالكيت وثايق و تضمينات متقاضي. 

10- بيمه نامه وثايق يا كالاي موضوع مضاربه كه بنام و بنفع بانك صادر شده باشد . 

11- مصوبه انجام معامله مضاربه . 

12- يك نسخه قرارداد منعقده مضاربه . 

13- يك نسخه از كليه اسناد حسابداري و انتظامي و تعهدات از بدو انعقاد قرارداد تا مرحله واريز و تصفيه آن .
 14- ساير مداركي كه بنظر شعبه و يا سرپرستي اخذ و نگهداري آن ضروري بنظر برسد . 

ب ـ در صورتيكه متقاضي شخص حقيقي يا حقوقي بوده و فاقد ” پرونده عمومي“نزد شعبه باشد علاوه بر مدارك 
فوق حسب مورد اخذ و نگهداري مدارك زير نيز در پرونده معاملاتي وي ضروري است : 

15- اطلاعات اخذ شده درباره متقاضي حسب مورد از طريق اداره اطلاعات اعتباري و يا اداره امور شعب ، 
سرپرستي متبوع يا شعبه مربوط .
16- اوراق اطلاعات اخذ شده از ساير منابع . 
17- فتوكپي پروانه كسب معتبر متقاضي( تطبيق شده با اصل توسط شعبه).
 
18-فتوكپي اسناد مربوط به مالكيت ملك يا سرقفلي يا اجاره نامه معتبر محل كار متقاضي. 

19-فتوكپي كارت بازرگاني معتبر( براي تجار و اشخاصي كه در رابطه با شغل خود به امور تجارت داخلي و يا 
خارجي ملزم به داشتن كارت بازرگاني باشند ) 

20- اصل برگ امضاء مسلم الصدور متقاضي . 

21-شماره حساب سپرده قرض الحسنه جاري متقاضي         و تاريخ افتتاح آن :    /         /       13 

22- شماره حساب سپرده قرض الحسنه پس انداز       و تاريخ افتتاح آن:       /           /           13 

23-فتوكپي كليه صفحات شناسنامه متقاضي و در مورد شخص حقوقي ، فتوكپي شناسنامه اعضاء هيئت مديره و مدير 
عامل شركت . 

24- يك قطعه آخرين عكس متقاضي و در خصوص شخص حقوقي ، يك قطعه آخرين عكس اعضاي هيئت مديره و 
مدير عامل شركت . 

و در خصوص اشخاص حقوقي فاقد پرونده عمومي نزد شعبه نيز مدارك و مستندات ذيل بايد اخذ و در پرونده 
معاملاتي آنها نگهداري شود : 

25- فتوكپي اساس نامه شركت ممهور به مهر اداره ثبت شركتها . 

26- فتوكپي شركت نامه ( درخصوص شركت غير سهامي) 

27- روزنامه رسمي حاوي ثبت شركت در اداره ثبت شركتها. 

28-روزنامه رسمي حاوي ثبت آخرين تغييرات در اركان شركت . 

29- روزنامه رسمي حاوي ثبت آخرين تغييرات و انتخاب هيئت مديره و مديرعامل و صاحبان امضاء مجاز شركت . 

30- ليست سهامداران عمده شركت و تعداد و درصد سهام متعلق به آنها . 

31- گزارش بازرس قانوني و حسابرس شركت مربوط به سه دوره مالي گذشته(درخصوص شركتهاي وابسته و تحت 
پوشش موسسات دولتي و شركتهاي پذيرفته شده در بورس سهام و اوراق بهادار) 
32- آخرين اظهارنامه مالياتي شركت ممهور به مهر اداره دارائي محل .
هزينه هاي احتمالي: 

سود حاصل از معامله انجام شده منهاي هزينه هاي قابل قبول ( شامل قيمت خريد ، هزينه هاي بيمه ، حمل و نقل ، 
انبارداري ،‌بسته بندي، حق ثبت سفارش ، حقوق گمركي ، سود بازرگاني ، هزينه هاي بانكي) به نسبت سهم 
سودطرفين قابل تقسيم است .
عقد سلف 
       تعريف سلف  :
      معامله سلف عبارت است از پيش خريد نقدي محصولات واحدهاي توليدي به قيمت معين ، بر اين اساس يكي از
 روشهايي كه به منظور تامين قسمتي از سرمايه درگردش واحدهاي توليدي‌بكار گرفته مي شود ( اعم از اينكه مالكيت 
آنها متعلق به شخص حقيقي يا حقوقي باشد) پيش خريد نقدي محصولات آنها است .
شرايط اعطاي تسهيلات
شرايط متقاضي : 
          متقاضي معامله سلف با بانك بايد حائز شرايط زير باشد : 

           الف ـ پيش فروش كننده كالا ، واحد توليدي در بخشهاي صنعت ، معدن و كشاورزي باشد . 

          ب ـ راساً توليد كننده كالاي مورد معامله سلف باشد . 

          ج ـ وسائل و امكانات توليد كالاي مورد معامله را داشته باشد . 

          د ـ كليه مدارك لازم براي انجام عمليات موضوع معامله سلف را ارائه نمايد .
شرايط اعطاي تسهيلات : 
  پس از دريافت تقاضاي كتبي مشتري برگ درخواست استفاده از تسهيلات سلف حسب مورد براي اشخاص حقيقي يا 
حقوقي در اختيار متقاضي قرارداده مي شود تا برگ مذكور را در دو نسخه با كمال دقت تكميل و پس از امضا همراه 
مدارك مورد لزوم به بانك تسليم نمايد . امضاي متقاضي در ذيل برگ درخواست بايستي مطابق نمونه امضاي مسلم 
الصدور وي بوده و به گواهي شعبه برسد . 

پس از بررسي و حصول اطمينان از اينكه‌به تمام سوالات مندرج در برگ درخواست بطور كامل پاسخ داده شده است 
، نسبت به كسب اطلاعات‌در خصوص متقاضي اقدام مي گردد . 

 واحدها بعد از كسب و جمع آوري مدارك و اطلاعات مورد نياز ، با ملحوظ نمودن نكات ذيل نسبت به بررسي 
تقاضاي مشتري اقدام مي نمايند . 
الف ـ متقاضي ، خود توليد كننده محصول مورد معامله باشد . 

ب ـ واحد توليدي متقاضي بايد داير و در مرحله بهره برداري باشد و در مورد محصولات كشاورزي ، بايستي 
متقاضي كشاورز بوده و از امكانات لازم ( زمين ، باغ و ابزار كار ) براي توليد محصول مورد معامله برخوردار 
باشد . 

ج ـ مشخصات كمي و كيفي محصول مورد معامله سلف تعيين شده باشد . اين مشخصات عمدتاً عبارتند از : نوع ، 
مقدار ، تعداد ، وزن ، مشخصات فني و كيفيت محصول و ساير مشخصات متعارف و معمول ديگر كه ذكر هر يك از 
آنها در تعيين قيمت محصول مورد معامله موثر مي باشد . 

د ـ محصول مورد معامله بايد داراي كيفيت مناسب و مطلوب باشد . بعبارت ديگر از نوع مرغوب بوده و بازار 
فروش داشته و سهل البيع باشد .
هـ ـ فروش محصول مورد معامله انحصاري و يا مشمول محدوديتهاي ناشي از وضع مقررات خاص نبوده و خريدار
 آن انحصاري نباشد مگر اينكه پيش بيني هاي لازم براي فروش آن بعمل آمده باشد . 

وـ تاريخ و محل تحويل محصول مورد معامله تعيين شده باشد . در اين مورد بايد توجه شود كه تاريخ تحويل بيشتر از 
مدت زمان يك دوره توليد و حداكثر شش ماه نباشد و يا زمان تحويل طوري تعيين شود كه با توجه به نوع محصول ، 
تقاضاي خريد براي آن كاهش يافته و يا اينكه ارزش محصول به حداقل قيمت خود رسيده باشد . بعبارت ديگر تاريخ 
تحويل طوري تعيين گردد كه محصول ، رونق بازار خود را از دست نداده باشد. 

محل تحويل بايد طوري تعين شود كه حمل و نقل كالاي موضوع معامله به آنجا به آساني ميسر گردد و در صورت 
لزوم موجبات نگهداري و حفاظت محصول مورد معامله فراهم شود . چنانچه حمل محصول از جائي به جاي 
ديگرضروري‌باشدهزينه مربوط بايد در تعيين قيمت پيش خريد محصول در نظرگرفته شود . 

زـ محصول مورد معامله در زمان تحويل ، به بهاي پيش بيني شده براي فروش ( حداقل معادل مبلغ قرارداد و سود 
مورد انتظار) خريدار داشته باشد . 

ح ـ محصول در زمان تحويل سريع الفساد نباشد . در صورتي كه محصول سريع الفساد و يا فاسد شدني باشد قبل از 
اقدام به معامله پيش بيني هاي لازم جهت نگهداري ، حفاظت و جلوگيري از فساد آن شده باشد . 

ط ـ قيمت پيشنهادي متقاضي براي پيش فروش محصول با قيمت فروش نقدي آن در زمان ارائه برگ درخواست و يا 
زمان عقد قرارداد مقايسه گردد و كمتر از آن باشد . قيمت سلف طوري بايد تعيين شود كه پس از فروش كالا ، ما 
حصل فروش از مجموع مبلغ پرداختي و سود مورد انتظار بانك و هزينه هاي حمل و نقل ، نگهداري و ساير هزينه 
هاي فروش كمتر نشود . 

ي ـ اطمينان حاصل شود كه متقاضي در موعد مقرر ، محصول مورد معامله را تحويل خواهد داد . 

ك ـ درخواست و نياز مالي متقاضي براي توليد همان محصول مورد معامله باشد . 

ل ـ واحدها مكلفند بمنظور حسن اجراي تعهدات فروشنده از وي تامين كافي اخذ نمايند . 

م ـ پس از بررسي هاي لازم در صورتي كه درخواست متقاضي مورد تائيد و تصويب قرار گرفت ، قرارداد سلف 
منعقد مي گردد . 

ن ـ واحدها مكلفند در قرارداد سلف قيد نمايند كه قراردد مذكور بر اساس توافق طرفين در حكم اسناد لازم الاجرا و 
تابع آئين نامه اجرايي اسناد رسمي مي باشد . 

س ـ معاملاتي كه طبق قوانين و مقررات موضوعه در مورد وثائق دريافتي بايد در دفاتر اسنادي رسمي انجام شوند ، 
كماكان طبق تشريفات مربوط انجام خواهد شد .
شرايط محصول :‌ 

محصولات توليدي موضوع معامله سلف بايستي داراي شرايط زير باشند : 

الف ـ كالاي مورد معامله بايد با توجه به روشهاي متداول توليد و سوابق امر از كيفيت مناسب و مطلوب برخوردار 
باشد . 

ب ـ كالاي موضوع معامله سلف بايد در زمان تحويل سهل البيع بوده و فاسد شدني نباشد مگراينكه اقدامات ضروري 
جهت جلوگيري از فساد پذيري در فاصله زماني تحويل و فروش كالاي مورد معامله به موقع بعمل آمده و تدابير لازم 
اتخاذ گرديده باشد . 

منظور از سهل البيع بودن كالا آن است كه واحدهاي بانك ، هنگام پيش خريد ، اطمينان حاصل نمايند كه محصولات 
توليدي مورد معامله در زمان تحويل با توجه به مبلغ قرارداد و سود مورد انتظار قابل فروش باشد .
مدارك مورد نياز : 

الف ـ در صورتيكه متقاضي داراي پرونده عمومي نزد شعبه باشد : 

          1ـ برگ درخواست استفاده از تسهيلات سلف‌حسب مورد براي اشخاص حقيقي و حقوقي كه در آن مشخصات 
كامل واحد توليدي و محصول مورد معامله ، زمان تحويل ، قيمت نقدي و عمده فروشي محصول در زمان درخواست 
انجام معامله‌،برآورد قيمت فروش محصول در سررسيد قرارداد ، محل تحويل ، وثائق و تضمينات قيد شده باشد . 

          2-  مدارك و مجوزهاي لازم براي پيش خريد محصولات واحدهاي صنعتي ، معدني و يا كشاورزي 

( مبني بر اينكه متقاضي داراي واحد توليدي و يا كشاورزي داير بوده و از امكانات لازم براي توليد محصول مورد 
معامله برخوردار است ) . 

          3ـ  اطلاعات لازم در مورد كميت و كيفيت محصول واحد توليدي و يا كشاورزي متقاضي و اينكه محصول 
داراي كيفيت مناسب و مطلوب بوده ، سريع الفساد نبوده و فروش آن نيز انحصاري نباشد . 

          4ـ اطلاعات مربوط به قيمت عمده فروشي نقدي كالاي مورد معامله . 

          5ـ مدارك و اطلاعات لازم در مورد واحد توليدي متقاضي ( مبني بر اينكه توان و امكانات توليد كالاي مورد 
معامله را داشته و نياز مالي آن براي توليد همان محصول مورد معامله باشد ) . 

          6ـ  فتوكپي اسناد مالكيت وثائق و تضمينات 

          7ـ آخرين صورت مجلس ارزيابي وثائق و تضمينات . 

          8ـ  بيمه نامه وثائق و تضمينات بنفع و بنام بانك . 

          9ـ مصوبه انجام معاملات سلف 

          10ـ قرارداد منعقده معامله سلف
         11ـ يك نسخه از كليه اسناد حسابداري و انتظامي از بدو انعقاد قرارداد تا مرحله واريز و تصفيه آن 
      
         12ـ ساير مدارك و مجوزهايي كه بنظر مرجع تصويب كننده تسهيلات اعطايي اخذ و نگهداري آنها ضروري 
است . 

در صورتيكه متقاضي‌شخص‌حقيقي‌ياحقوقي‌بوده وفاقدپرونده‌عمومي نزد شعبه باشد علاوه بر مدارك فوق حسب 
مورد اخذ و نگهداري مدارك زير نيز در پرونده معاملاتي وي ضروري است :

          13ـ  اطلاعات اخذ شده درباره متقاضي از طريق اداره اطلاعات اعتباري و يا اداره امور شعب متبوع يا 
شعبه مربوط . 

          14ـ  اوراق اطلاعات اخذ شده از ساير منابع . 

         15ـ  فتوكپي پروانه كسب معتبر متقاضي ( تطبيق شده با اصل توسط شعبه)‌ 

         16ـ  فتوكپي اسناد مربوط به مالكيت ملك يا سرقفلي يا اجاره نامه معتبر محل كار متقاضي . 
         17ـ اصل برگ امضاء مسلم الصدور متقاضي . 

         18ـ شماره حساب سپرده قرض الحسنه جاري متقاضي   و تاريخ افتتاح آن 
 
        19ـ شماره حساب سپرده قرض الحسنه پس انداز و تاريخ افتتاح آن 

        20ـ فتوكپي كليه صفحات شناسنامه متقاضي و در مورد شخص حقوقي ، فتوكپي شناسنامه اعضاء هيئت مديره  

و مديرعامل شركت . 

       21ـ يك قطعه آخرين عكس متقاضي و در خصوص شخص حقوقي ، يك قطعه آخرين عكس هيئت مديره و 
مديرعامل شركت . 
در خصوص اشخاص حقوقي فاقد پرونده عمومي نزد شعبه نيز مدارك و مستندات ذيل بايد اخذ و در پرونده معاملاتي 
آنها نگهداري شود 
        

     22ـ  فتوكپي اساس نامه شركت ممهور به مهر اداره ثبت شركتها . 

     23 ـ  فتوكپي شركت نامه ( در خصوص شركت غير سهامي ) 
     

     24ـ  روزنامه رسمي حاوي ثبت شركت در اداره ثبت شركتها .  


     25ـ روزنامه رسمي حاوي ثبت آخرين تغييرات در اركان شركت . 

     26ـ روزنامه رسمي حاوي ثبت آخرين تغييرات و انتخاب هيئت مديره و مديرعامل و صاحبان امضا مجاز 
شركت . 

     27ـ  ليست سهامداران عمده شركت و تعداد و درصد سهام متعلق به آنها . 

     28ـ  گزارش بازرس قانوني و حسابرس شركت مربوط به سه دوره مالي گذشته ( در خصوص شركتهاي وابسته   

و تحت پوشش موسسات دولتي و شركتهاي پذيرفته شده در بورس سهام و اوراق بهادار )‌ 
   

   29ـ آخرين اظهارنامه مالياتي شركت ممهور به مهر اداره دارائي محل.
هزينه هاي احتمالي: 

حمل ونقل ،‌انبارداري ، بيمه و ساير هزينه هاي مربوطه پس از تحويل كالا . 


عقد مشاركت مدني 
       تعريف عقد مشارکت مدنی : 

        مشاركت مدني عبارتست از درآميختن سهم الشركه نقدي و غير نقدي متعلق به اشخاص حقيقي يا حقوقي متعدد 
به نحو مشاع به منظور انتفاع طبق قرارداد 

شرايط اعطاي تسهيلات
شرايط متقاضي : 

          افراد حقيقي و حقوقي كه با توجه به نوع فعاليت و معامله مورد نظر مي توانند براي اجراي پروژه يامعامله 
اي خاص بابانك مشاركت نمايند .در صورت ارائه مدارك مورد نياز فراهم بودن شرايط اعطاي تسهيلات مي توانند 
طرف معامله مشاركت مدني بانك قرار گيرند. 
شرايط اعطاي تسهيلات : 

پس از دريافت تقاضاي مشتري ، با توجه به موضوع معامله كه يكي از موارد ذيل است : 

مشاركت مدني در امور بازرگاني (داخلي- صادرات - واردات) 

مشاركت مدني ساختماني ، مسكن انفرادي ، ويژه اشخاص حقيقي 

مشاركت مدني ساختماني ، مجتمع سازي ، ويژه اشخاص حقيقي 

مشاركت مدني ساختماني ، مجتمع سازي ، ويژه اشخاص حقوقي 

برگ درخواست حسب مورد در اختيار متقاضي قرار داده مي‌شود تا برگ مذكور را در دو نسخه با كمال دقت تكميل 
و پس از امضاء همراه مدارك مورد لزوم به بانك تسليم نمايد. 

امضاي متقاضي در ذيل برگ درخواست تسهيلات بايستي مطابق نمونه امضاي مسلم الصدور وي بوده و به گواهي 
شعبه برسد. 

پس از بررسي و حصول اطمينان از اينكه به تمام سؤالات مندرج در برگ درخواست تسهيلات بطور كامل پاسخ داده 
شده است ، نسبت به كسب اطلاعات حسب مورد از طريق اداره اطلاعات اعتباري و يا مأمورين سرپرستي متبوع و 
شعبه اقدام مي‌گردد. 

واحدها بعد از كسب و جمع آوري مدارك مورد نياز با ملحوظ نمودن نكات ذيل نسبت به بررسي تقاضاي مشتري 
اقدام مي نمايند : 

الف- متقاضي بايد موضوع معامله مشاركت مدني را در برگ درخواست تسهيلات دقيقاً مشخص نمايد و از ذكر 
كلماتي كه مفهوم كلي دارد مانند بازرگاني ، بازرگاني داخلي ، بازرگاني خارجي و يا معاملات تجاري خودداري نمايد 
، همچنين ميزان سرمايه لازم براي مشاركت و سهم سرمايه خود و همچنين وثائق يا تضمينات پيشنهادي براي حسن 
اجراي قرارداد را نيز با ذكر مشخصات ، معين و معرفي نمايد. در صورتي كه مورد وثيقه غيرمنقول باشد متقاضي 
بايد مشخصات ثبتي غيرمنقول، ارزش فعلي و محل و نشاني ملك را مشخص نمايد و شعبه عين سند مالكيت را مطالبه 
و مورد رسيدگي قرار دهد.
ب- متقاضي بايد مدت انجام معامله مشاركت مدني در هر دوره گردش سرمايه را دقيقاً معين نمايد. 

ج- متقاضي بايد علاوه بر نشاني محل كار خود ، آدرس محل سكونت خود را نيز قيد نمايد. در مورد اشخاص حقوقي 
نام كامل شركت بدون هيچگونه تغيير و كم و كاستي قيد گردد. 

د- در مورد اشخاص حقوقي متقاضي دريافت تسهيلات بانكي در صورتي كه داراي سوابق معاملاتي و يا «پرونده 
عمومي» نزد واحد عمل كننده نباشد، مي‌بايستي مدارك رسمي ثبت شركت از قبيل شركت‌نامه ، اساسنامه ، آخرين 
صورتجلسه مجمع عمومي و روزنامه رسمي جمهوري اسلامي ايران كه تشكيل شركت، موضوع و نام اعضاي هيئت 
مديره و ميزان سرمايه و آخرين تغييرات اساسنامه شركت در آن درج شده باشد ، اخذ و در پرونده مربوط نگهداري 
شود. در انقضاي مدت اختيارات هيئت مديره و تعيين هيئت مديره جديد و يا هر گونه تغييرات ديگر در اساسنامه و 
سرمايه شركتها ، شعب بايد صورتجلسه مربوط به آگهي تغييرات در روزنامه رسمي جمهوري اسلامي ايران را 
مطالبه و در سوابق امر نگهداري نمايند. 

هـ- در صورتي كه كالاي مورد مشاركت وارداتي باشد ، بايد افر مربوط به سفارش كالا (پيش‌فاكتور) و فتوكپي 
مجوزهاي لازم براي ورود آن كالا ضميمه شود. 

و- در صورتي كه سهم سرمايه متقاضي غيرنقدي باشد ، بايد مشخصات و ارزش ثبتي و فعلي آن را اعلام نمايد. 
ملاك احتساب قيمت آورده غيرنقدي شريك درخصوص تسهيلات مسكن انفرادي ، برآورد ارزش تقويمي توسط 
ارزياب شعبه و در مورد مجتمع‌هاي مسكوني تا ميزاني كه اداره مركزي تعيين مي‌نمايد طبق نظر كارشناس يا 
ارزياب سرپرستي و در ساير موارد طبق نظر اداره مركزي خواهد بود. 

ز- بهاي كالا و هزينه‌هاي تقريبي و قيمت تمام شده آن بايد مشخص شود. 

ح- قيمت فروش و نحوه آن (نقد و اقساط) مشخص گردد. 

ط- نسبت سهم سود بانك از كل سود مورد انتظار بايستي تعيين شود. 

ي- در صورتي كه موضوع مشاركت مربوط به صادرات كالا باشد مجوزهاي لازم ضميمه شود. 

با بررسي و تجزيه و تحليل برگ درخواست و اطلاعات رسيده و با توجه به موارد زير واحدها مبادرت به انجام 
معامله مي‌نمايند : 

ک- متقاضي اهليت لازم براي انجام معامله مشاركت مدني را داشته باشد. 

ل-درصورتي كه متقاضي به موجب قانون ملزم به نگهداري دفاتر قانوني باشد دفاتر مذكور را دارا باشد. 

م-كليه مدارك و مجوزهاي لازم براي مبادرت به موضوع مشاركت مدني از متقاضي اخذ گردد. 

ن- در صورتي كه موضوع مشاركت در امر صادرات باشد، براساس آخرين دستورالعمل‌هاي اداره خارجه متقاضي 
تعهد ارزي موعد رسيده و واريز نشده در مورد صادرات نداشته باشد. 

س - چنانچه‌متقاضي‌شخص‌حقوقي‌باشد،موضوع و انجام مشاركت مدني با اساسنامه شركت مغاير نباشد.
ع- واحد عمل كننده از اجراي موضوع مشاركت مدني و برگشت سرمايه و سود مورد انتظار بانك طبق آخرين تعرفه  

 صادره اداره مركزي ، در طول مدت قرارداد اطمينان حاصل نمايد. 

پس از بررسي‌هاي لازم ، چنانچه درخواست متقاضي مورد تأييد و تصويب قرار گرفت ، از طرح قرارداد مربوط به 
همان معامله استفاده مي‌شود.
شرايط محصول :‌ 

پروژه ها و معاملات در بخشهاي مختلف اقتصادي اعم از مسكن ، صنعت ، خدمات ، كشاورزي و ...
مدارك مورد نياز : 

الف ـ در صورتيكه متقاضي داراي «پرونده عمومي» نزد شعبه باشد : 

1-برگ درخواست تسهيلات مشاركت مدني (با توجه به موضوع معامله )،كه در آن مشخصات ، نوع كار،ميزان 
سرمايه لازم براي مشاركت ، سهم سرمايه متقاضي و بانك و در صورتيكه سهم سرمايه شريك غيرنقدي باشد 
مشخصات و ارزش فعلي و ثبتي آن اموال ، مدت انجام معامله ، نحوه تصفيه مشاركت ، وثائق و تضمينات قيد شده 
باشد. 

2-مدارك و مجوزهاي لازم در موارديكه مشاركت مدني براي اجراي طرحها و يا امور توليدي و خدماتي و ساختماني 
باشد. 

3-مجوزهاي لازم در صورتيكه موضوع مشاركت مربوط به صادرات يا واردات كالا باشد. 

4-صورت برآورد هزينه‌هاي قابل قبول در معامله (شامل قيمت تهيه و خريد اموال و ساير هزينه‌هاي قابل قبول طبق 
دستورالعمل اجرايي) عندالاقتضاء مستند به پيش فاكتورهاي ذيربط و يا نظر كارشناس يا ارزياب مورد قبول بانك . 

5-افر (پيش فاكتور) مربوط به خريد كالا در صورتي كه مشاركت در امور بازرگاني و يا واردات باشد. 

6-صورتمجلس ارزيابي سهم الشركه غير نقدي شريك . 

7-صورت برآورد فروش نقدي اموال مورد معامله به قيمت روز در صورت انجام معامله طبق مندرجات برگ 
درخواست . 

8- صورت پيش بيني كل سود حاصله از انجام معامله و مبلغ و درصد سهم پيشنهادي براي بانك طبق مندرجات برگ 
درخواست . 

9-فتوكپي اسناد مالكيت وثائق و تضمينات متقاضي (تطبيق شده با اصل) . 

10-آخرين صورتمجلس ارزيابي وثائق و تضمينات معرفي شده متقاضي . 

11-مصوبه مربوط به انجام مشاركت مدني . 

12- قرارداد منعقده مشاركت مدني .
13-بيمه‌نامه وثائق يا اموال مشاركت مدني كه بنام و به نفع بانك صادر شده باشد. 

14-فاكتورها و صورت هزينه‌هاي انجام شده جهت تحقق معامله . 

15-ساير مدارك و مجوزهايي كه به اقتضاء نوع معامله به نظر مراجع تصويب‌كننده و پرداخت كننده تسهيلات اخذ و 
نگهداري آنها ضروري باشد. 

16-يك نسخه ازكليه اسناد حسابداري و انتظامي و تعهدات از بدو انعقاد قرارداد تا مرحله واريز و تصفيه آن . 

ب- در صورتيكه‌متقاضي شخص‌حقيقي‌ياحقوقي بوده و فاقد «پرونده عمومي» نزد شعبه باشد علاوه بر 
مدارك‌فوق‌حسب‌مورد اخذونگهداري‌مدارك‌زير‌درپرونده‌معاملاتي وي ضروري است:

17-اطلاعات اخذ شده درباره متقاضي حسب مورد از طريق اداره اطلاعات اعتباري و يا سرپرستي متبوع يا شعبه 
مربوط . 

18-اوراق اطلاعات اخذ شده از ساير منابع . 

19-فتوكپي پروانه كسب معتبر متقاضي (تطبيق شده با اصل توسط شعبه) در امور بازرگاني و توليدي و خدماتي . 

20-فتوكپي اسناد مربوط به مالكيت ملك يا سرقفلي يا اجاره نامه معتبر محل كار متقاضي در امور بازرگاني و توليدي 
و خدماتي . 

21-فتوكپي كارت بازرگاني معتبر (براي تجار و اشخاصي كه در رابطه با شغل خود به امور تجارت داخلي و يا 
خارجي ملزم به داشتن كارت بازرگاني باشند) . 

22-اصل برگ امضاء مسلم الصدور متقاضي در صورتي كه قرارداد در دفاتر اسناد رسمي منعقد نشود. 

23-شماره حساب سپرده قرض‌الحسنه جاري متقاضي             و تاريخ افتتاح آن :   /   /    13 
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25-فتوكپي كليه صفحات شناسنامه متقاضي و در مورد شخص حقوقي ، فتوكپي شناسنامه اعضاء هيئت مديره و 
مديرعامل شركت . 

26-يك قطعه آخرين عكس متقاضي و درخصوص شخص حقوقي ، يك قطعه آخرين عكس هيئت مديره و مديرعامل 
شركت . 

27-فتوكپي اساسنامه شركت ممهور به مهر اداره ثبت شركتها . 

28-فتوكپي شركت نامه (درخصوص شركت غيرسهامي) . 

29-روزنامه رسمي حاوي ثبت شركت در اداره ثبت شركتها .
30-روزنامه رسمي حاوي ثبت آخرين تغييرات در اركان شركت . 

31-روزنامه رسمي حاوي ثبت آخرين تغييرات و انتخاب هيئت مديره و مديرعامل و صاحبان امضاء مجاز شركت . 

32- ليست سهامداران عمده شركت و تعداد و درصد سهام متعلق به آنها . 

33-گزارش بازرس قانوني و حسابرس شركت مربوط به سه دوره مالي گذشته (درخصوص شركتهاي وابسته و تحت 
پوشش مؤسسات دولتي و شركتهاي پذيرفته شد در بورس سهام و اوراق بهادار) . 

34-آخرين اظهارنامه مالياتي شركت ممهور به مهر اداره دارايي محل .
هزينه هاي احتمالي: 

عدم تحقق سود پيش بيني شده و خسارت به اصل سهم الشركه طرفين .

جعاله براي اجراي طرح  
     تعريف عقد جعاله  : 
     جعاله عبارتست از التزام شخص ( جاعل) يا كارفرما به اداي مبلغ يا اجرت معلوم(جعل) در مقابل عملي معين ، 
طبق قرارداد طرفي كه عمل را انجام مي دهد( عامل) ياپيمانكار ناميده مي شود . 

شرايط اعطاي تسهيلات
شرايط متقاضي : 

          هر شخص حقيقي يا حقوقي كه واجد شرايط عمومي اخذ تسهيلات بانكي و همچنين داراي شرايط خاص 
مربوط به عقد جعاله مي باشد با رعايت ضوابط مربوط به اعطاي تسهيلات مي تواند از تسهيلات جعاله استفاده نمايد 
. تسهيلات جعاله در دو بخش كلي قابل پرداخت است : 

1-جعاله براي اجراي طرحهاي مختلف 

2-جعاله ساختماني : 

الف : براي احداث مسكن در املاك فاقد سابقه ثبتي 

ب‌:‌ براي تعميرات واحدهاي مسكوني 

هر كدام از آنها شرايط خاصي را براي اعطاء دارند كه به شرح آتي بيان مي گردد .
شرايط اعطاي تسهيلات : 

 1- واحدها مي توانند به منظور ايجاد تسهيلات لازم براي گسترش امور توليدي ، بازرگاني و خدماتي با تنظيم 
قرارداد بعنوان ” عامل“ يا عندالاقتضاء بعنوان ” جاعل“ مبادرت به جعاله نمايند .
 
2- واحدها موظفند قبل از اقدام به انعقاد قرارداد ، عمليات موضوع جعاله را درحد نياز بررسي واز اجراي قرارداد و 
برگشت جعل بانك اطمينان حاصل نمايند .
 
3-درصورتي كه اعطاي تسهيلات از طريق جعاله براي اجراي طرحهاي توليدي يا خدماتي صورت گيرد ، واحدها 
مكلفند طرح مورد قرارداد را در حد اختيارات تفويضي راساً‌از لحاظ فني ،مالي و اقتصادي مورد بررسي و ارزيابي 
قرار دهند . 

4- در مواردي كه بانك ، عامل جعاله مي باشد ، در قرارداد مربوط ، اختيار بانك براي واگذاري انجام 
قسمتي‌ازعمل‌معين به غيرتحت‌عنوان جعاله ثانوي و يا هر عنوان ديگري بايد قيد شود . در صورت انعقاد قرارداد 
جعاله ثانوي ، واحدها مكلفند بر حسن اجراي قرارداد نظارت نمايند . واگذاري انجام عمليات جعاله از طريق وكالت 
به جاعل ممنوع است . 

5-در مواردي كه بانك جاعل باشد ، عامل مي تواند با موافقت بانك انجام قسمتي از كار را به ديگري واگذار نمايد . 

6- تدارك مقدمات و تهيه مواد و مصالح و ساير لوازم مورد نياز براي انجام عمل مي تواند طبق قرارداد بر عهده 
جاعل يا عامل باشد .
 7-دريافت يا پرداخت قسمتي از مبلغ قرارداد جعاله بعنوان ” پيش دريافت“ و يا ”پيش پرداخت“ توسط واحدها مجاز 
مي باشد . حداقل و يا حداكثر ” پيش دريافت“ و ” پيش پرداخت“ توسط اداره مركزي تعيين مي گردد . 

8- حداكثر تسهيلات اعطائي قابل پرداخت و مدت انجام و تصفيه مطالبات ناشي از معاملات جعاله توسط اداره 
مركزي تعيين مي شود . 

9- جعل دريافتي توسط واحدها بايد علاوه بر پوشش هزينه هاي انجام شده مربوط ، حاوي سود معين براي بانك نيز 
باشد .حداقل و حداكثر ميزان سود مورد انتظار توسط اداره مركزي تعيين مي گردد . 

10-دريافت و يا پرداخت جعل ، طبق قرارداد توسط واحدها، دفعتاً واحده و يا به دفعات به اقساط مساوي و يا غير 
مساوي در سررسيد و يا سررسيدهاي معين بلامانع است . 

11- واحدها مكلفند در مواردي كه عامل هستند ، جهت حصول اطمينان از انجام تعهدات جاعل ناشي از قرارداد 
جعاله ، تامين كافي اخذ نمايند . 

12- واحدها ترتيبي اتخاذ مي نمايند تا عندالزوم اموال موضوع عمليات ناشي از قرارداد جعاله به نفع بانك بيمه شود .

شرايط محصول :‌ 

به منظور ايجاد تسهيلات لازم براي گسترش امور توليدي ، بازرگاني و خدماتي ،صنعت ومعدن .
  
مدارك مورد نياز و هزينه ها
مدارك مورد نياز : 

الف ـ در صورتيكه متقاضي داراي پرونده عمومي نزد شعبه باشد : 

1- برگ درخواست استفاده از جعاله كه در آن نوع كار ، مورد مصرف تسهيلات درخواستي ، مدت انجام كار ، نحوه 
و مدت بازپرداخت ، وثايق و يا تضمينات قيد شده باشد .
 
2- مدارك و مجوزهاي لازم بمنظور احراز موارد مصرف تسهيلات جعاله .
 
3- مدارك و اطلاعات لازم درموارديكه تسهيلات جعاله براي اجراي طرحهاي صنعتي ، توليدي و خدماتي انجام 
پذيرد . 
4- اطلاعات مربوط به مشخصات كارخانه سازنده يا فروشنده اموال مورد معامله ، وسيله حمل ، حقوق گمركي و 
هزينه نصب و ساير هزينه هاي قابل قبول . 

5- مجوزهاي مربوط در صورتيكه اموال مورد معامله وارداتي باشد . 

6- مدارك و اطلاعات مربوط به پيمانكار ( در صورت انعقاد قرارداد جعاله ثانوي) 

7- ساير مدارك و مستنداتي كه بنظر مرجع تصويب كننده و يا شعبه اخذ ضروري است . 

8- پيش فاكتور مربوط به خريد اموال موضوع معامله جعاله .
9- فتوكپي ( تطبيق شده با اصل ) سند مالكيت وثايق و تضمينات 

10- فاكتور خريد اموال موضوع معامله جعاله . 

11-آخرين صورتمجلس ارزيابي وثايق و تضمينات 

12- بيمه نامه وثايق و تضمينات كه بنفع  و بنام بانك صادر شده باشد . 

13- صورت هزينه هاي مربوط به انجام جعاله . 

14- مصوبه انجام معامله جعاله . 

15- قرارداد منعقده جعاله . 

16- يك نسخه از كليه اسناد حسابداري و انتظامي و تعهدات از بدو انعقاد قرارداد تا مرحله واريز و تصفيه آن . 

ب ـ در صورتيكه متقاضي‌شخص‌حقيقي‌ياحقوقي بوده‌و فاقد”پرونده عمومي“ نزد‌شعبه باشد علاوه بر مدارك فوق 
حسب مورد اخذ و نگهداري مدارك زير نيز در پرونده معاملاتي وي ضروري است :

17-اطلاعات اخذ شده درباره متقاضي حسب مورد از طريق اداره اطلاعات اعتباري و يا سرپرستي متبوع يا شعبه 
مربوط . 

18-اوراق اطلاعات اخذ شده از ساير منابع . 

19-فتوكپي پروانه كسب معتبر متقاضي (تطبيق شده با اصل توسط شعبه) در امور بازرگاني و توليدي و خدماتي . 

20-فتوكپي اسناد مربوط به مالكيت ملك يا سرقفلي يا اجاره نامه معتبر محل كار متقاضي در امور بازرگاني و توليدي 
و خدماتي . 

21-فتوكپي كارت بازرگاني معتبر (براي تجار و اشخاصي كه در رابطه با شغل خود به امور تجارت داخلي و يا 
خارجي ملزم به داشتن كارت بازرگاني باشند) . 

22-اصل برگ امضاء مسلم الصدور متقاضي در صورتي كه قرارداد در دفاتر اسناد رسمي منعقد نشود. 
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25-فتوكپي كليه صفحات شناسنامه متقاضي و در مورد شخص حقوقي ، فتوكپي شناسنامه اعضاء هيئت مديره و 
مديرعامل شركت . 

26-يك قطعه آخرين عكس متقاضي و درخصوص شخص حقوقي ، يك قطعه آخرين عكس هيئت مديره و مديرعامل 
شركت . 
 27-فتوكپي اساسنامه شركت ممهور به مهر اداره ثبت شركتها .
28-فتوكپي شركت نامه (درخصوص شركت غيرسهامي) . 

29-روزنامه رسمي حاوي ثبت شركت در اداره ثبت شركتها . 

30-روزنامه رسمي حاوي ثبت آخرين تغييرات در اركان شركت . 

31-روزنامه رسمي حاوي ثبت آخرين تغييرات و انتخاب هيئت مديره و مديرعامل و صاحبان امضاء مجاز شركت . 

32- ليست سهامداران عمده شركت و تعداد و درصد سهام متعلق به آنها . 

33-گزارش بازرس قانوني و حسابرس شركت مربوط به سه دوره مالي گذشته (درخصوص شركتهاي وابسته و تحت 
پوشش مؤسسات دولتي و شركتهاي پذيرفته شد در بورس سهام و اوراق بهادار) . 

34-آخرين اظهارنامه مالياتي شركت ممهور به مهر اداره دارايي محل .
هزينه هاي احتمالي: 

هزينه هاي مربوط به افزايش جعل بانك در رابطه با احتمال افزايش مدت عمليات اجرايي موضوع جعاله .
جعاله مسكن در روستاها و املاك فاقد سند ثبتي 
     تعريف عقد جعاله مسكن :
     جعاله عبارتست از التزام شخص ( جاعل) يا كارفرما به اداي مبلغ يا اجرت معلوم(جعل) در مقابل عملي معين ،   

طبق قرارداد طرفي كه عمل را انجام مي دهد( عامل) ياپيمانكار ناميده مي شود . 

شرايط اعطاي تسهيلات
شرايط متقاضي : 

          1-مالكيت متقاضي برحسب عرف معمول منطقه و ساير اسناد و مدارك معتبر احراز گردد( منظور از اسناد 
معتبر اسنادي هستند كه از طرف مراجع قانوني واگذار كننده زمين صادر گرديده و يا آنكه اسنادي هستند كه براساس 
عرف محل مالكيت متقاضي را بر ملك مورد احداث يا تكميل اثبات نمايد) . 

2- چنانچه مالك صغير يا غير رشيد باشد ولي يا قيم قانوني از طرف وي درخواست استفاده از تسهيلات بانك را 
نموده و اسناد را امضاء و وجوه مربوط به تسهيلات اعطائي را دريافت مي دارد . 

3- مالك بايد ضمن ارائه تقاضاي كتبي درخصوص جعاله احداث يا تكميل ملك هزينه هاي لازم جهت احداث يا تكميل 
آنرا نيز تعيين نمايد .  

4- متقاضي بنا به تاييد مقامات محلي حداقل دو سال سابقه سكونت مستمر در محل داشته باشد.
شرايط اعطاي تسهيلات : 

ضوابط و شرايط پرداخت تسهيلات مسكن روي املاك روستايي فاقد سند ثبتي به صورت جعاله به شرح زير مي باشد 
: 
بطوركلي املاك فاقد سند ثبتي املاكي هستند كه نسبت به آنها تقاضاي ثبت صورت نگرفته يا تشريفات ثبتي ملك به 
اتمام نرسيده و اگر تشريفات ثبت ملك انجام شده باشد سابقه ثبت منجر به صدور سند مالكيت نشده باشد . 

 1- حداكثر ميزان تسهيلات قابل پرداخت ، مدت قرارداد براي دوران ساخت و بازپرداخت و نرخ سود مورد انتظار 
در هر مقطع زماني توسط اداره مركزي تعيين و ابلاغ مي شود . 

2- متقاضي مي بايستي قدرت پرداخت اقساط طبق تشخيص واحد پرداخت كننده تسهيلات را داشته باشد . 

3- درصورتي كه در منطقه اخذ مجوز احداث يا تكميل ساختمان معمول باشد ، متقاضي ملزم است مجوزهاي لازم را 
به بانك ارائه نمايد . 

4- متقاضي از بابت تسهيلات مسكن هيچگونه بدهي به بانكها نداشته باشد و اين امر در برگ درخواست وي تصريح 
شود . 

5- جعل دريافتي بانك شامل منابع مصرف شده و سود مورد انتظار بانك مي باشد .
6- به منظور حسن اجراي تعهدات جاعل( كارفرما) شعبه ذيربط بايستي وثايق و يا تضمينات لازم را از متقاضي اخذ 
نمايد . 

7-اخذ امضاء مسلم الصدور از متقاضي و ضامن وي ضروري است . ضمناً شرايط عمومي حساب سپرده قرض 
الحسنه جاري را نيز بايستي امضاء نمايند . 

8- درصورتيكه تضمين تسهيلات اعطائي سفته باشد براي انعقاد قرارداد با استفاده از فرم قرارداد مربوط به آن اقدام 
ميگردد و اگر وثيقه تسهيلات اعطائي غير منقول باشد فرم قرارداد خاص آن مورد استفاده قرار خواهد گرفت . پس 
از انعقاد قرارداد روي مدارك مالكيت متقاضي عبارت ”جعاله احداث يا تكميل پرداخت شد“درج و به مهر و تاريخ 
شعبه ممهور گردد . 

9- برگ درخواست امضاء شده به وسيله متقاضي كه امضاء ذيل آن توسط شعبه گواهي شده باشد ، فتوكپي صفحه 
اول شناسنامه هاي مالك و ضامن ، مدارك ملك ممهور به مهر تاريخ و شعبه ، فرم اخذ سفته تضميني ، يك نسخه 
انتظامي قرارداد و نسخه اضافي اسناد صادره بايد در پرونده معاملاتي متقاضي نگهداري شود . 
10- قرارداد تنظيمي به همراه يك نسخه از سند انتظامي زير كليد بانك نگهداري شود . 

11- اعطاي تسهيلات موضوع اين دستورالعمل مشمول كاركنان شاغل بانكها نمي گردد . 

12-تسهيلات موضوع اين بخش بتدريج و به موازات پيشرفت عمليات ساختماني حداكثر طي سه مرحله قابل پرداخت 
مي باشد . 

13-شعبه بايستي با اخذ اطلاعات ، نسبت به حسن شهرت و اعتبار متقاضي و عنداللزوم ضامن اطمينان حاصل نمايد. 

14- براي انعقاد قرارداد در قبال اعطاي تسهيلات با اخذ سفته تضميني يا در قبال وثيقه غير منقول و ساير وثايق يا 
تضمينات قابل قبول بانك اقدام مي نمايد .  
15- بلامانع بودن احداث يا تكميل بنا روي املاك موردقرارداد در محدوده شهرها از ادارات زمين شهري شهر 
مربوطه استعلام مي شود .
شرايط محصول :‌ 

ملك مسكوني
مدارك مورد نياز : 

الف ـ در صورتيكه متقاضي داراي پرونده عمومي نزد شعبه باشد : 

1- برگ درخواست تسهيلات ( با توجه به موضوع معامله براي احداث يا تعمير مسكن) كه در آن مشخصات، نوع 
كار ،ميزان سرمايه لازم براي انجام كار ، ميزان تسهيلات مورد تقاضا ، ارزش فعلي و يا ثبتي املاك موضوع 
معامله ، مدت انجام معامله ، نحوه تصفيه و واريز تسهيلات درخواستي و وثايق و تضمينات قيد شده باشد . 

2- پروانه ساخت در صورتيكه موضوع معامله احداث بنا باشد . 

3- صورت برآورد هزينه هاي قابل قبول در معامله شامل قيمت زمين و تهيه مصالح و ساير هزينه هاي قابل قبول 
شعبه ظبق نظر ارزياب مورد قبول بانك . 

4- صورتمجلس ارزيابي هزينه هاي انجام شده توسط متقاضي . 

5- فتوكپي اسناد يا مدارك مالكيت متقاضي ( تطبيق شده بااصل توسط شعبه ). 

6-صورتمجلس ارزيابي وثايق و تضمينات معرفي شده متقاضي در صورتيكه وثيقه غيرمنقول باشد . 

7- مصوبه انجام معامله. 

8- قرارداد منعقده انجام معامله. 

9- يك نسخه از كليه اسناد حسابداري و انتظامي و تعهدات از بدو انعقاد قراداد تا مرحله واريز و تصفيه آن . 

10- اطلاعات اخذ شده درباره متقاضي حسب مورد از طريق شعبه مربوطه . 

11- صورتمجلس ارزيابي هزينه هاي انجام شده ناشي از تسهيلات اعطائي بانك . 

12- اصل برگ امضاء مسلم الصدور متقاضي درصورتيكه قرارداد در دفاتر اسناد رسمي منعقد نشود . 
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14- فتوكپي شناسنامه متقاضي . 

15- يك قطعه آخرين عكس متقاضي . 

16- ساير مدارك ومجوزهائي كه به اقتضاء نوع معامله بنظر مراجع تصويب كننده و پرداخت كننده تسهيلات اخذ و 
نگهداري آنها ضروري باشد .  
هزينه هاي احتمالي: 

هزينه هاي مربوط به افزايش جعل بانك در رابطه با احتمال افزايش مدت عمليات اجرايي موضوع جعاله .

جعاله تعميرات واحدهاي مسكوني 
      تعريف عقد جعاله تعميرات : 
     جعاله عبارتست از التزام شخص ( جاعل) يا كارفرما به اداي مبلغ يا اجرت معلوم(جعل) در مقابل عملي معين ، 
طبق قرارداد .طرفي كه عمل را انجام مي دهد( عامل) ياپيمانكار ناميده مي شود . 
شرايط اعطاي تسهيلات
شرايط متقاضي :
 
1-متقاضي بايد مالك ملكي كه قرار است تعميرشود باشد . 

2- چنانچه مالك صغير يا غير رشيد باشد ، ولي يا قيم قانوني از طرف وي درخواست استفاده از تسهيلات بانك را 
بنمايد و اسناد مربوط را امضاء و وجوه مربوط به تسهيلات اعطائي رادريافت دارد . 

3- مالك بايد ضمن ارائه تقاضاي كتبي درخصوص جعاله تعمير ملك هزينه هاي لازم جهت تعميرات ضروري را نيز 
تعيين نمايد .
شرايط اعطاي تسهيلات : 

1- حداكثر ميزان تسهيلات قابل پرداخت ، مدت قرارداد براي دوران ساخت و بازپرداخت و نرخ سود مورد انتظار 
در هر مقطع زماني توسط اداره مركزي تعيين و ابلاغ مي شود . 

2- مدت قرارداد براي دوره تعمير حداكثر ششماه و براي بازپرداخت حداكثر پنجساله به اقساط مساوي ماهانه تعيين 
مي گردد . 

3- متقاضي بايستي قدرت پرداخت اقساط مقرر راطبق تشخيص شعبه داشته باشد . 

4- درصورتي كه تعميرات اساسي بوده و نياز به ارائه مجوزهاي لازم از طرف شهرداري محل باشد ، مجوز مذكور 
بايستي اخذ و در پرونده معاملاتي متقاضي نگهداري شود . 

5- ملك مورد نظر بايستي شهري و در محدوده فعاليت شعبه پرداخت كننده تسهيلات باشد . 

6- متقاضي از بابت تسهيلات تعمير مسكن ( اعم از قرض الحسنه و يا تسهيلات موضوع اين دستورالعمل ) هيچگونه 
بدهي به بانكها نداشته باشد . 

7- جعل دريافتي بانك شامل منابع مصرف شده و سود مورد انتظار مي باشد . 

8- به منظور حسن اجراي تعهدات جاعل ( كارفرما) در خصوص پرداخت جعل واحدها موظفند براساس دستورات 
اداره مركزي تضمين يا وثيقه كافي و معتبر اخذ نمايند . 

9- شعبه بايستي با اخذ اطلاعات ، نسبت به حسن شهرت و اعتبار متقاضي و عنداللزوم ضامن اطمينان حاصل نمايد .
10- چنانچه احراز هويت متقاضي توسط مسئولين واحدها تاييد گردد‌، امضاي مستندات و قرارداد در حضور مسئولين 
شعبه كفايت مي نمايد . ضمناً شرايط عمومي سپرده قرض الحسنه جاري را نيز بايستي امضاء نمايند . 

11- براي انعقاد قرارداد در قبال اعطاي تسهيلات با اخذ سفته تضميني و در قبال وثيقه غير منقول و ساير وثايق يا 
تضمينات قابل قبول بانك اقدام مي نمايد . 

12- برگ درخواست امضاء شده بوسيله متقاضي كه امضاء ذيل آن توسط شعبه گواهي شده باشد ، فتوكپي صفحه 
اول شناسنامه مالك و ضامن ، فتوكپي سند مالكيت ممهور به مهر تاريخ و شعبه ، فرم اخذ سفته ، يك نسخه سند 
انتظامي قرار داد و نسخه اضافه اسناد صادره بايد در پرونده معاملاتي متقاضي نگهداري گردد . 

13- قرارداد تنظيمي به همراه يك نسخه سند انتظامي زير كليد بانك نگهداري شود . 

14- اعطاي تسهيلات موضوع اين دستورالعمل مشمول كاركنان شاغل بانكها نمي گردد .
شرايط محصول : 

ملك مسكوني
 مدارك مورد نياز : 

الف ـ در صورتيكه متقاضي داراي پرونده عمومي نزد شعبه باشد : 

1- برگ درخواست تسهيلات ( با توجه به موضوع معامله براي احداث يا تعمير مسكن) كه در آن مشخصات، نوع 
كار ،ميزان سرمايه لازم براي انجام كار ، ميزان تسهيلات مورد تقاضا ، ارزش فعلي و يا ثبتي املاك موضوع 
معامله ، مدت انجام معامله ، نحوه تصفيه و واريز تسهيلات درخواستي و وثايق و تضمينات قيد شده باشد . 

2- پروانه ساخت در صورتيكه موضوع معامله احداث بنا باشد . 

3- صورت برآورد هزينه هاي قابل قبول در معامله شامل قيمت زمين و تهيه مصالح و ساير هزينه هاي قابل قبول 
شعبه ظبق نظر ارزياب مورد قبول بانك . 

4- صورتمجلس ارزيابي هزينه هاي انجام شده توسط متقاضي . 

5- فتوكپي اسناد يا مدارك مالكيت متقاضي ( تطبيق شده بااصل توسط شعبه ). 

6-صورتمجلس ارزيابي وثايق و تضمينات معرفي شده متقاضي در صورتيكه وثيقه غيرمنقول باشد . 

7- مصوبه انجام معامله. 

8- قرارداد منعقده انجام معامله. 

9- يك نسخه از كليه اسناد حسابداري و انتظامي و تعهدات از بدو انعقاد قراداد تا مرحله واريز و تصفيه آن .
10- اطلاعات اخذ شده درباره متقاضي حسب مورد از طريق شعبه مربوطه . 

11- صورتمجلس ارزيابي هزينه هاي انجام شده ناشي از تسهيلات اعطائي بانك . 

12- اصل برگ امضاء مسلم الصدور متقاضي درصورتيكه قرارداد در دفاتر اسناد رسمي منعقد نشود . 
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14- فتوكپي شناسنامه متقاضي . 

15- يك قطعه آخرين عكس متقاضي . 

16- ساير مدارك ومجوزهائي كه به اقتضاء نوع معامله بنظر مراجع تصويب كننده و پرداخت كننده تسهيلات اخذ و 
نگهداري آنها ضروري باشد . 
هزينه هاي احتمالي: 

هزينه هاي مربوط به افزايش جعل بانك در رابطه با احتمال افزايش مدت عمليات اجرايي موضوع جعاله . 
 
ضمانت نامه ريالي 

     تعريف ضمانت نامه
     عقد ضمان يا ضمانت عبارت است از عهده گرفتن مالي كه بر ذمه ديگري است .
بانك بنا به درخواست اشخاص حقيقي و يا حقوقي پرداخت ديون و يا انجام تعهداتي كه بنفع سازمانها و موسسات 
دولتي و دستگاههاي اجرايي و بخش خصوصي بعهده متقاضيان است ، با رعايت آئين نامه صدور ضمانت نامه و 
ظهر نويسي از طرف بانكها و نيز دستور العمل صدور ضمانت نامه ها، ضمانت مي نمايد.
به موجب ضمانت نامه هايي كه توسط بانك صادر مي شود ، بانك متعهد مي گردد در صورت درخواست ذينفع تا 
مبلغ مندرج در ضمانت نامه به وي پرداخت شود.

ماده 1 -صدور ضمانت نامه و ظهرنویسی از طرف بانکها موکول به اخذ وثیقه از مضمون عنه طبق شرایط مندرج 
در این آیین نامه می باشد.

ماده 2 -انواع وثایق قابل قبول برای صدور ضمانت نامه و ظهرنویسی به شرح ذیل می باشد:

الف) وجه نقد با طلا یا اسناد خزانه یا اوراق قرضه دولتی یا اوراق مشارکت منتشره بر اساس مجوز بانک مرکزی 
ج.ا.ا یا سپرده سرمایه گذاری مدت دار یا اوراق قرض الحسنه یا حسابهای ارزی شامل حسابهای ارزی شامل 
حسابهای سپرده سرمایه گذاری مدت دار ارزی و قرضالحسنه جاری و پس انداز ارزی نزد بانک صادرکننده ضمانت 
نامه
ب)تضمین بانکها یا موسسات اعتباری غیر بانکی معتبر خارجی 

پ)سفته با دو امضاء قابل قبول بانک - اموال غیرمنقول- برگ وثیقه انبارهای عمومی مربوط به کالا - سهام 
شرکتهایی که در بورس پذیرفته شده باشد-کشتی و هواپیما
تبصره1 : در مورد شرکتهای تحت مدیریت دولتی و نهادهای انقلاب اسلامی و شرکتهای وابسته به آنها بانک می 
تواند سفته شرکت با نهاد در وجه بانک را قبول نمابد.

تبصره 2 : غیر از وثائق پیش بینی شده در آیین نامه ، بانک مرکزی ج.ا. ا می تواند حسب مقتضیات روز وثائق 
دیگری را پیش بینی و در صورت لزوم به بانکها اعلام نماید.

تبصره 3 : صدور ضمانت نامه ریالی با رعایت ائین نامه صدور ضمانت نامه و ظهرنویسی از طرف بانکها و سایر 
ضوابط و مقررات مربوطه به نفع بخش خصوصی بلامانع است.

ماده 3 - حداقل معادل ده درصد مبلغ ضمانت نامه یا ظهرنویسی از یک یا ترکیبی از وثایق بند الف- ماده 2 و بابت 
بقیه آن از یک یا ترکیبی از انواع وثایق مشروح ذیل خواهد بود: 

1-معادل بقیه مبلغ ضمانت نامه و یا ظهرنویسی از یک و یا ترکیبی از انواع وثایق مذکور در بندهای الف وب ماده2

2 - سفته طبق بند پ ماده 2 و تبصره (1) ذیل آن حداقل معادل 120 درصد بقیه مبلغ ضمانت نامه و یا ظهرنویسی.

3 - اموال غیرمنقول یا برگ وثیقه انبارهای عمومی یا سهام شرکتهایی که دربورس پذیرفته شده باشند یا کشتی یا 
هواپیما حداقل معادل 150 درصد بقیه مبلغ ضمانت نامه یا ظهر نویسی.   

تبصره 1: ضمانت نامه های مربوط به شرکت در مناقصه و مزایده از پرداخت وثیقه نقدی مذکور در ماده 3 معاف 
می باشند و درصدهای مذکور در ردیف (2) و (3 )نسبت به کل مبلغ ضماتت  نامه محاسبه خواهد شد.

 دستورالعمل صدور
1- ضمانت نامه ها بطور کلی بنا به درخواست کتبی متقاضی ( ضمانتخواه ) طبق نمونه 1550 جدید که توسط اداره 
حقوقی و دعاوی تهیه گردیده است و با الصاق تمبر مقرر برای موارد ذیل صادر می شود: 

الف) ضمانت نامه شرکت در مناقصه و مزایده با استفاده از فرم نمونه 1564 

ب) ضمانت نامه حسن انجام تعهد  و حسن انجام کار با استفاده از فرم نمونه 1560
ج) ضمانت نامه استرداد کسور وجه الضمان 

د) ضمانت نامه استرداد پیش پرداخت 

قوانين تمديد-ابطال يا پرداخت ضمانت نامه
تمدید ضمانت نامه های صادره موکول به اخذ موافقت های کتبی ذینفع و ضمانتخواه مبنی بر تمدید تاریخ سررسید 
ضمانتخواه مبنی بر پرداخت کارمزد تمدید و تامین وثیقه بانک (با توجه به نوع وثیقه ای که در ابتدای امر از 
ضمانتخواه اخذ گردیده ) خواهد بود.

واحدها توجه خواهند نمود که مدت تعهد بانک بابت ضمانت نامه های صادره حداکثر تا سررسید ضمانت نامه می 
باشد و در صورتی که تا قبل از سررسید ضمانت نامه دستوری مبنی بر تمدید و یا ضبط ضمانت نامه از طرف ذینفع 
کتبا به بانک واصل نگردد، از سررسید ضمانت نامه به بعد بانک تعهدی در مقابل ذینفع ندارد . لذا به منظور حفظ 
حقوق بانک و نیز دستگاههای اجرایی، دو ماه قبل از انقضای سررسید ضمانت نامه واحدها مراتب را به موسسات 
اجرایی و دولتی با سریعترین وسیله ارسال مراسلات نظیر تلگراف ، پست سفارشی ، تلفنگرام یا پست تصویری 
اعلام و یادآور گردند، در صورتیکه تا ده روز قبل از انقضاء سررسید ضمانت نامه تقاضایی مبنی بر تمدید ان از 
سوی ذینفع به بانک واصل نگردد، بانک نسبت به ابطال ضمانت نامه در سررسید اقدام خواهد نمود. 

مدت تعهد بانک بابت ضمانت نامه های صادره حداکثر تا سررسید ضمانت نامه می باشد. چنانچه قبل از سررسید 
ضمانت نامه درخواست ضیط ضمانت نامه و پرداخت  وجه الضمان از طرف ذینفع به بانک واصل گردد، واحدها با 
برداشت مبلغ موجود در حساب سپرده ضمانت نامه های ریالی بابت 10 درصد نقدی (در صورتیکه سپرده نقدی 
دریافت شده باشد ) و ما بقی وجه ضمانت نامه از حساب " بدهکاران بابت ضمانت نامه های پرداخت شده" وجه 
ضمانت نامه را به ذینفع پرداخت و مراتب نیز کتبا به اطلاع ضمانتخواه می رسانند تا نسبت به واریز طلب بانک 
اقدام نماید. در صورت عدم پرداخت مسالبات بانک توسط ضمانتخواه ، واحدها مکلفند با توجه به دستورالعمل مربوط 
" بخشنامه 18 ب" و به استناد وثایق و تضمینات ماخوذه اقدامات مقتضی معمول دارند. ضمنا عین ضمانت نامه را 
نیز از ذینفع اخذ و باطل نمایند. 

خدمات ارزی بانک ملی ایران 

بانك ملي ايران به عنوان بزرگترين بانك كشور افتخار دارد كه علاوه بر ارائه خدمات ريالي، نيازهاي
 ارزي مشتريان عزيز را نيز با استفاده از شبكه گسترده شعب خود در داخل و خارج از كشور برآورده 
سازد.

بانك ملي ايران با استفاده از استانداردهاي بانكداري نوين بين المللي و بهره مندي از فن آوري هاي روز 
ضمن گام نهادن در مسير بانكداري الكترونيك تنوع خدمات ارزي را نيز در نظرگرفته است و آمادگي خود 
را در زمينه ارائه بهينه كليه خدمات ارزي در شعب ارزي اعلام مي نمايد.

بانك ملي ايران به عنوان بزرگترين بانك كشور افتخار دارد كه علاوه بر ارائه تسهيلات ريالي ، تسهيلاتي 
نيز در بخش ارزي به مشتريان عزيز ارائه مي نمايد .

1) تسهیلات ارزی 

ليست تسهيلات قابل ارائه به مشتريان :

· تسهيلات اعطايي ميان مدت از محل منابع بانكهاي خارجي ( فاينانس) 

· اعطاي تسهيلات ارزي كوتاه مدت ( ريفاينانس) 

· تسهيلات اعطايي از محل حساب ذخيره ارزي ( حقيقي و حقوقي- تعاوني - خصوصي) 

· تسهيلات كوتاه مدت از محل منابع بانك توسعه اسلامي 

· تسهيلات ارزي از محل منابع بانك 

 فاينانس :
تسهيلات اعطايي ميان مدت از محل منابع بانك هاي خارجي
وزارتخانه ها و سازمان ها و شركت ها و موسسات دولتي اشخاص حقيقي و حقوقي بخش خصوصي به 
عنوان واردكنندگان كالاهاي سرمايه اي- تجهيزات - ماشين آلات خطوط توليدي و خدمات فني و مهندسي – 
نصب و راه اندازي - آموزش و دانش فني - واجدين شرايط استفاده از اين تسهيلات مي باشند .
ريفاينانس : 
تسهيلات ارزي كوتاه مدت (ريفاينانس)
اعتبار اسنادي ريفايناس يا يوزانس داخلي اعتباري است كه در چارچوب يك خط اعتباري كوتاه مدت برقرار 
شده في ما در بين بانك يا موسسه مالي تحت يك قرارداد Agreement گشايش مي گردد.

   تسهيلات از محل حساب ذخيره ارزي :
تسهيلات اعطايي از محل حساب ذخيره ارزي(حقيقي و حقوقي-تعاوني-خصوصي)
به منظور حمايت و تامين مالي بخشي از نيازهاي ارزي توليدكنندگان و صادركنندگان خصوصي و تعاوني 
در بخش هاي صنعت - معدن - كشاورزي - حمل و نقل صدور خدمات فني و مهندسي و فناوري اطلاعات  
در چارچوب عقود و قوانين بانكداري اسلامي از طريق گشايش اعتبار اسنادي ديداري تسهيلات فوق اعطا 
مي گردد.
 تسهیلات كوتاه مدت از محل منابع بانك توسعه اسلامي : 
 متقاضي مي بايست تاييديه امكان استفاده از تسهيلات كوتاه مدت را از وزارت امور اقتصادي و دارايي- دفتر 
مجامع بين الملل اخذ و به بانك ارائه نمايد.در صورتي كه قرارداد تامين مالي منعقده به تاييد اداره تامين 
اعتبارات بانك مركزي رسيده باشد و توسط اين بانك خريدار و IDB نيز امضا شده باشد،افتتاح اعتبار اسنادي 
و صدور ضمانت نامه مربوط صرفا به درخواست خريداري كه قرارداد تامين مالي را امضا نموده است مجاز 
مي باشد.
  تسهيلات از محل منابع بانك :

به منظور كمك به توسعه اقتصادي، گسترش صادرات و ايجاد اشتغال تسهيلات مزبور با دوره يكساله
 ( براي خريد مواد اوليه . مصرفي و هزينه هاي مربوط به صدور خدمات ) و چهارساله ( براي خريد
ماشين آلات توليدي و خدمات مربوطه يا تكميل طرحهاي نيمه تمام) تا سقف پانصد هزار دلار براي 
اشخاص حقيقي و پنج ميليون دلار براي اشخاص حقوقي اعم از خصوصي و دولتي اعطا مي شود.
2) صدور انواع ضمانت نامه ارزي :

ضمانتنامه بانکی ( LETTER OF GUARANTEE ) ضمانتنامه بانکی، قراردادی است که بین بانک
 ( ضامن ) و ذینفع یا مضمون له ( BENEFICIARY ) منعقد می شود و به موجب آن بانک متعهد می 
شود که پس از تحقق موضوع ضمانتنامه و در طول سررسید ، در قبال درخواستهای کتبی ذینفع مبالغی را 
به وی بپردازد . 

 انواع ضمانت نامه هاي ارزي عبارتند از : 

صدور ضمانت نامه ارزي در بخش واردات 
صدور ضمانت نامه ارزي در بخش صادرات
صدور نامه نامه ارزي به نفع بانك توسعه اسلامي 
  صدور ضمانت نامه ارزي در بخش واردات :

ضمانتنامه های وارداتی آندسته از ضمانتنامه هایی است که بنا به تقاضای مشتریان خارجی و یا در مقابل 
ضمانتنامه متقابل (COUNTER GUARANTEE ) کارگزاران خارجی به نفع طرفهای ایران صادر 

 می‏شود. 

صدور ضمانتنامه بر اساس ضمانتنامه متقابل کارگزاران خارجی معتبر، پس از اخذ مجوز از بانک مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران امکانپذیر می باشد.
صدور ضمانت نامه ارزي در بخش صادرات :

ضمانتنامه های صادراتی به آندسته از ضمانتنامه هایی اطلاق می گردد که بنا به درخواست طرفهای ایرانی 
به نفع طرفهای خارجی یا ایرانی شرکت معاملات بین المللی صادر می گردد. این گونه ضمانتنامه ها  به 

چهار   بخش تقسیم می شود:  

1- کالاهای تولیدی ( صنعتی ، کشاورزی ، معدنی و… ) : صدور ضمانتنامه های ارزی شرکت درمناقصه 

، حسن انجام کار، پیش پرداخت و استرداد کسور وجه الضمان برای صادرکنندگان کالاهای صنعتی ، 

کشاورزی  معدنی و غیره با رعایت کامل دستورالعملهای صادره امکان پذیر می باشد. 

2- خدمات فنی و مهندسی : صدور ضمانتنامه های ارزی شرکت در مناقصه، حسن انجام کار پیش پرداخت 
و استرداد کسور وجه الضمان برای صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی بر طبق آیین نامه مقررات حمایتی 
دولت برای صادرات خدمات فنی و مهندسی با رعایت مقررات مربوط امکان پذیر است . 

3-قراردادهای داخلی : صدور ضمانتنامه های ارزی شرکت در مناقصه ، حسن انجام کار ، پیش پرداخت و 
کسور وجه الضمان مورد نیاز پیمانکاران ، مشاوران و سازندگان داخلی که تمام یا بخشی از کارهای خدمات 
مهندسی مشاور ، طراحی ، پیمانکاری ، ساختمانی ، تاسیساتی و تجهیزاتی پروژه های وزارتخانه و 
موسسات ، سازمانها و شرکتهای دولتی ، نهادها و موسسات عمومی و کلیه دستگاههائی که شمول قانون بر 
آنها مستلزم ذکر نام است و شرکتهای تابعه آنها را در داخل کشور اجرا می کنند با رعایت دستورالعملها و 
مقررات مربوطه امکان پذیر می باشد. 

4-صدور سایر ضمانتنامه های ارزی : سایر ضمانتنامه های ارزی
3) حساب های ارزی: 

بانك ملي ايران با استفاده از استانداردهاي بانكداري نوين بين المللي و بهره مندي از فن آوري هاي روز 
ضمن گام نهادن در مسير بانكداري الكترونيك تنوع خدمات ارزي را نيز در نظر گرفته و انواع خدمات 
ارزي را از طريق شعب ارزي خود به مشتريان ارائه مي نمايد 
در اين بخش انواع حسابهاي ارزي به شرح ذيل  براي مشتريان ارجمند افتتاح مي گردد:

حساب قرض الحسنه پس انداز ارزي 
قرض الحسنه جاري ارزي 
سپرده مدت دار ارزي 

خدمات قابل ارائه به صاحبان حسابهاي قرض الحسنه جاري و پس انداز :

دريافت و ارسال حواله هاي ارزي از طريق بانكهاي داخل و خارج 

دريافت نقدي از محل موجودي حساب 

انتقال وجوه ارزي به حساب افراد حقيقي و يا حقوقي نزد ساير شعب بانك ملي و يا ساير بانكها

خدمات قابل ارائه به صاحبان سپرده مدت دار ارزي:
سپرده گذار مي تواند قرارداد سپرده خود را جهت دريافت تسهيلات بانكي و يا ضمانت نامه هاي 
ارزي و يا ريالي به عنوان وثيقه در اختيار بانك قرار دهد.

  قرض الحسنه جاري و پس انداز ارزي 
شرايط و مدارك مورد نياز افتتاح حساب اشخاص حقيقي:
افتتاح حساب قرض الحسنه جاري وپس انداز ارزي براي اشخاص حقيقي مستلزم ارائه مدارك ذيل مي باشد:
1- درخواست كتبي متقاضي
2-ارائه اصل و تصوير شناسنامه/گذرنامه و يا كارت ملي
3-ارائه دو قطعه عكس
4- تكميل فرم مربوطه 

5-حداقل ارز مورد نياز براي افتتاح حساب پس انداز ارزي 100 دلار يا معادل آن به ارزهاي معتبر
شرايط و مدارك مورد نياز افتتاح حساب اشخاص حقوقي:
افتتاح حساب قرض الحسنه جاري و پس انداز ارزي براي اشخاص حقوقي بايستي واجد شرايط افتتاح حساب 
هاي ريالي باشد : 

1-تكميل فرم درخواست افتتاح حساب
2-آگهي تأسيس شركت
3-اساسنامه /شركتنامه
4-روزنامه رسمي
5-معرفي امضاء داران مجاز
6-شناسنامه/ گذرنامه امضاء داران مجاز 
توجه : به هيچكدام از اين حسابها سودي تعلق نمي گيرد.
  حساب ارزي سرمايه گذاري مدت دار  
شرايط و مدارك لازم جهت افتتاح حساب:

هنگام افتتاح حساب ارائه اصل و تصوير شناسنامه /گذرنامه و كارت ملي

توجه : ارائه گذرنامه و داشتن رواديد معتبر براي اتباع خارجي جهت افتتاح انواع حسابهاي ارزي 
ضروري است.
  سپرده سرمايه گذاري كوتاه مدت ارزي   

 شرايط و مقررات افتتاح حساب:
1- صاحب حساب سپرده كوتاه مدت ارزي مي تواند به تناوب از مانده حساب برداشتت و يا وجهي به آن 
واريز نمايد. 

2 - افتتاح حساب مزبور براي اتباع خارجي يا ارائه گذرنامه و رواديد معتبر ميسر مي باشد . 

3 - افتتاح حساب ياد شده صرفا به ارز دلار و يورو امكان پذير است . 

4 - حداقل مبلغ جهت افتتاح حساب و مانده قابل قبول به منظور تخصيص سود 1000 دلار و يا 1000 
يورو مي باشد. 

5 - به مانده حساب سپرده سرمايه گذاري كوتاه مدت ارزي به صورت روزشمار و بر مبناي نرخ هاي 
بين المللي در پايان هر ماه طبق ضوابط مربوط سود تعلق مي گيرد. 

6 - سود متعلقه حسب درخواست سپرده گذار قابل پرداخت به صورت اسكناس بيگانه قابل تغيير به 
ريال و يا ساير ارزها و نيز قابل حواله به ساير كشورها مي باشد.

  ملي كارت ارزي  
  ملي كارت ارزي :
   ملی کارت ارزی به درهم امارات صادر می گردد.  مسافرين و تـجار عازم به كشورهاي امارات
 متحده عربي ، قطر ، بحرين ، كويت و عربستان سعودي  مي توانند با استفاده از ملي كارت ارزي 
خود دركشورهاي  ياد شده از دستگاه هاي خود پرداز ارز محلي دريافت نمايند. 
 متقاضيان مي توانند با مراجعه به شعب منتخب ارزی این بانک و ارائه ارزهاي معتبر از محل حواله 
هاي وارده و يا حسابهاي ارزي تقاضاي صدور اين كارت را بنمايند. بانك ملّي ايران براساس نرخ هاي 
موجود نسبت به تبديل ارزهاي فوق به درهم امارات اقدام و مبلغ فوق را به حساب كارت متقاضي 
واريز خواهد نمود. 
روزانه مي توان 3هزار درهم از طريق خود پردازهاي پذيرنده اين كارت برداشت نمود.  و درصورتي 
كه دارنده كارت به شعبه اصلي بانك ملّي ايران در دبي مراجعه نمايد مي تواند به هرميزان دلخواه از 
حساب خود برداشت نمايد.   
 دارندگان ملي كارت ارزي با مراجعه به شعبه ارزي افتتاح كننده حساب و ارائه درخواست كتبي مي 
توانند نسبت به اخذ وجه مورد نظر خود از محل حساب مفتوحه نزد شعبه دوبي بانك ملّي ايران در
 داخل كشوراقدام نمايند. 
متقاضیان این نوع کارت در صورت نیاز به اطلاعات بیشتر می توانند با شماره تلفن 60992745 و یا 
66715633 تماس حاصل فرمایند.
4)  خدمات كارگزاران 
	دينار بحرين
	BHD

	Future Bank/Bahrain


	فرانك سوئيس-يورو-لير تركيه
	CHF-EUR-LIT

	Mellat Istanbul/Turkey


	يورو- فرانك سوئيس
	EUR-CHF

	Ares Bank/Spain


	يورو
	EUR

	Turkiey Halk Bankasi/Turkey


	يورو
	EUR

	UBAE Arab Italian Bank/Italy


	يورو
	EUR

	Ober Bank/Austria


	يورو- فرانك سوئيس
	EUR-CHF

	Credit Europe/Netherland


	ين ژاپن
	JPY

	Bank of Tokyo-Mitsubishi-UFJ/Japan


	يورو-درهم امارات-ريال عربستان-ريال عمان
	EUR-AED-SAR-OMR

	Bank Muscat/Muscat


	ريال عربستان
	SAR

	Riyad Bank/S.A


	كرون نروژ
	NOK

	DNB Nor Bank ASA/Norway


	يورو
	EUR

	EIH/Germany


	فرانك سوئيس
	CHF

	United Bank Zurich/Suiss


	يورو-دلار هنگ كنگ
	EUR-HKD

	Melli Hong kong/Hongkong


	ريال عمان
	OMR

	Melli Muscat/Muscat


	درهم امارات
	AED

	Melli Dubai/U.A.E


	يورو- فرانك سوئيس
	EUR-CHF

	Mellat Seoul/S.K



	

	


5) امور واردات و صادرات كالا و خدمات  
 اعتبار ات اسنادي وارداتي:
- ارائه رهنمودهاي لازم به شعب در هنگام گشايش اعتبارات اسنادي وارداتي و اعلام بانكهاي معتبر كه 
با اين بانك داراي روابط كارگزاري مي باشند. 

- گشايش اعتبارات اسنادي 

- فروش ارز به مشتريان بانك بابت پيش دريافت هاي ارزي اعتبارات اسنادي وارداتي 

- فروش ارز به مشتريان بابت باقيمانده مبلغ اعتبار اسنادي وارداتي 

- تاييد بانك معامله كننده اسناد در اعتبار اسنادي وارداتي 

- واردات كالاازطريق ثبت سفارس براي اسنادديداري كوتاه مدت
- واردات كالا و كالا- خدمت از طريق ثبت سفارش برات اسنادي با رعايت ضوابط مندرج در مجموعه  

مقررات ارزي امكان پذير مي باشد.

  اعتبارات اسنادي صادراتي:
- بررسي شرايط اعتبارات اسنادي صادراتي گشايش يافته و تاييد وضعيت و موقعيت بانكهاي گشاينده 
اعتبارات 

- تنزيل اسناد صادراتي نوعي ديگر از خدمات ارزي است كه با پرداخت وجه اسناد مدت دار اعتبارات 
اسنادي و بروات ارزي تهيه شده توسط خريدار خارجي يا بانكهاي كارگزار و شعب خارج از كشور در 
چارچوب قانون عمليات بانكي بدون ربا به فروشندگان ايراني امكان پذير خواهد بود. 

· تنزيل اعتبارات اسنادي صادراتي  
 6)خدمات كارگزاري
الف )حواله هاي ارزي 
صدور حواله ارزي به خارج از كشور:

- صدور حواله هاي ارزي به خارج از كشور بر مبناي حدود روابط كارگزاري بانك ملي صورت مي 
پذيرد. 

- صدور حواله هاي ارزي به خارج از كشور از محل حواله هاي ارزي وارده قابل انجام است .

دريافت انواع حواله ارزي خارج از كشور:
خدمات قابل ارائه در اين بخش عبارتند از : 

- واريز وجه حواله هاي ارزي وارده به حسابهاي ارزي 

- در صورت درخواست متقاضيي وجوه حسابهاي ارزي و حواله هاي ارزي وارده قابل تسعير به ريال 
به نرخ روز مي باشد. 

- پرداخت اسكناس از محل حواله هاي ارزي وارده به ذينفع در حد مقدورات بانك 

ب )تنزيل اعتبارات اسنادي صادراتي  
خريد دين:
خريد اوراق و اسناد تجاري به قيمتي كمتر از مبلغ اسمي را خريد دين گويند . منظور از اوراق و اسناد 
تجاري آن دسته از اوراق و اسناد بهادار مي باشد كه مفاد آن حاكي از بدهي ناشي از معاملات تجاري 
باشد و منظور از مبلغ اسمي، مبلغي است كه در متن اسناد و اوراق تجاري ذكر گرديده و حاكي از ميزان 
دين يا بدهي مي باشد كه بايد در سررسيد از سوي متعهد پرداخت گردد. بانك ملي به منظور تأمين مالي 
براي فعاليتهاي بخش بازرگاني واحدهاي توليدي تسهيلات خريد دين به صورت ارزي در قالب صرفا
 اعتبارات اسنادي صادراتي اعطا مي نمايد.

شرايط اسناد و اوراق تجاري:
- دين مذكور در اوراق و اسناد تجاري مورد معامله بايد واقعي بوده و ناشي از يك معامله تجاري نسيه 
بين متعهد اسناد و اوراق تجاري و فروشنده آن اسناد به بانك باشد.

- سررسيد اسناد و اوراق قابل خريداري بايد مدت دار و پس از تحويل كالا باشد.

شرايط متعهد و فروشنده اسناد تجاري:
- متعهد اوراق و اسناد تجاري بايد داراي قدرت پرداخت و حسن سابقه پرداخت باشد. 

- متقاضي استفاده از تسهيلات بايد اهليت قانوني داشته باشد. 

- متقاضي در شعبه اي كه تقاضاي تسهيلات مي نمايد داراي حساب جاري با گردش مناسب باشد.

 ج) خريد و فروش ارز 

خريد ارز:

بانك ملي ايران در راستاي خريد ارز خدمات زير را به مشتريان ارائه مي نمايد:
1-   خريد ارزهاي جهانروا ( دلار، یورو ، پوند و سایر ارزهای کلیدی ) بصورت اسكناس 
2-  خريد ارزهاي انتقالي قابل وصول از طريق سيستم بانكي  بين الملل به شكل حوالجات ارزي و موجودي 
حساب هاي ارزي بدون محدوديت 
 فروش ارز:

در راستاي فروش ارز بانك ملي ايران خدماتي بشرح ذيل ارائه مي نمايد:


1-ارز مسافرتي حداکثر2000 دلار به ازاي هر مسافر و هر يك از همراهان يا معادل آن به ساير ارزها
 ( مسافرين خارج از كشور ، عتبات عاليات ) و یا حداكثر 2000 يورو به دارنده گذرنامه و هر يك از 
همراهان در هر سفر

2-ارز درماني 

3-ارز بابت حق مأموريت كاركنان دولت و وزارتخانه ها به خارج از كشور 

4-فروش ارز دانشجوئي  بابت هزينه هاي تحصيلي و اقامت دانشجويان بورسيه و ازاد شاغل به تحصيل 
درخارج  از كشور

5-ارز كتب و نشريات

6-فروش ارز به سفارتخانه ها بابت درآمدهای ریالی  

7-حق  عضويت و حق ثبت نام در سازمانها و مجامع بین المللی و محافل علمی 
8-جهت صدور كارت اعتباري حداكثر معادل  10000 دلار  

9-فروش ارز جهت تسويه صورتحساب كارتهاي اعتباري حداکثر معادل 3000 دلار سالانه 

10-فروش از جهت افتتاح حساب ارزي حداكثر تا سقف يك هزار دلار و يا معادل آن به ساير ارزها 

11-فروش مبلغ ماهیانه یکهزار دلار بابت هزینه زندگی هریک از افراد تحت تکفل درجه 1 یا تحت 
حضانت در خارج از کشور 

ساير موارد حسب مفاد مجموعه مقررات ارزي صادره توسط بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران 
د)افتتاح حساب برای شرکت های مقیم در ایران  
مدارک مورد نیاز جهت افتتاح حساب برای شرکت های مقیم در ایران:

1-درخواست افتتاح حساب با امضاهای مجاز شرکت(یکی یه عنوان شعبه و دیگری اداره امور واحدهای 
خارج از کشور )

2-فتوکپی اساسنامه شرکت
3-فتوکپی شرکت نامه شرکت
4-آخرین صورتجلسه مجمع عمومی مبنی بر اعلام اعضای هیات مدیره و نحوه برداشت از حساب
 (نامه کتبی)
5-فتوکپی شناسنامه های مدیران شرکت و فتوکپی پاسپورت آنها (برابر اصل شده (
6-آخرین آگهی روزنامه رسمی کشور 

7-مجوز بانک مرکزی جمهوری اسلامی در ایران در صورتی که شرکت دولتی باشد
8-تائید امضاء به وسیله یکی از بانک های داخلی 

9-رسید حواله مبلغ اولیه جهت مفتوح نمودن حساب 

(سپرده حقوقی 25000 درهم یا معادل آن)
ه)  سوئيفت  
 تعر يف سوييفت :

سوييفت جامعه جهانی ارتباطات مالي بين بانکي است که از حروف اول عبارت 
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گرفته شده و مرکز آن درکشور بلژيک است مؤسسات مالی در سراسر جهان از این سیستم جهت تبادل
 اطلاعات مالی محرمانه خود استفاده می نمایند 
     
تاريخچه سوييفت : 
بعد از خاتمه جنگ جهاني دوم، به ويژه در اواخر دهه 1950، تجارت جهاني به سرعت شروع به رشد و 
شکوفايي کرد در اوايل دهه 1960 نمایندگان بانک های بزرگ اروپايي وآمريکايي تصمیم گرفتند تا با اتخاذ 
روش نوینی تبادل پيام‌هاي بين بانکي را به نحوي طرح‌ريزي کنند که اتوماسيون سيستم بانکي بين‌المللي را 
به همراه داشته باشد نهايت در ماه مه 1973 سوييفت با عضويت 239 بانک از 15کشور در نزدیکی 
بروکسل پايتخت کشور بلژيک تأسيس شد   . 
  

  چهار سال طول کشيد تا مراحل قانوني تأسيس سوييفت، خريد تجهيزات و نصب و راه‌اندازي انجام بگيرد
 
  در نهايت سوييفت در سال 1977 با عضويت 518  بانک از 22 کشور با ارسال پنج هزار پيام در اولين 
روز راه‌اندازي شد
مزايای سوييفت  : 


     رشد چشمگير سوييفت مرهون دارا بودن مزايای فراوان اين سيستم برای بهره‌گيران است که مهمترين 
آنها به شرح زير می باشد : 

1-   استاندارد
  
2-   قابليت اطمينان 

3-   امنيت 

4-  سرعت 

5-  کاهش هزينه ها 

6-  قابليت دستيابی  

7-  تسویه سریع و هم زمان حسابها    
  
   مزایای استاندارد بودن عبارتند از: 


  جلوگیری از سلیقه‌ای عمل کردن افراد در تنظیم متون  پیام‌های بانکی 


  شناسایی سریع پیام‌ها 


  جلوگیری از اتلاف وقت در تنظیم متن پیام‌های بانکی 


  سرعت بخشیدن به تنظیم متن پیام‌های بانکی 
قابلیت اطمینان:
   
طراحی سیستم سوييفت به نحوی بوده که درصد اشتباه در آن  بسیار اندک است.

 
  در صورتی که مشخصه پیام به‌طور صحیح و مطابق با استانداردها تنظیم نشود، سیستم از قبول آن 

خودداری  می‌کند. سوييفت ادعا می‌کند که در حدود 99/99 درصد قابل اطمینان است. علت وجودی این 
ادعا مفقود نشدن حتی یک پیام سوييفتی از اول تأسیس در این شبکه است.

 امنیت:

  پیام‌های مبادله شده به صورت خودکار رمز گذاری می‌شوند.

 
متن پیام‌ها تا رسیدن به مقصد پراکنده و نامفهوم است و دسترسی به پیام‌ها توسط افراد غیرمجاز میسر 
نیست .
سرعت  :
     سرعت انتقال پیام در سیستم سوييفت بسیار بالا است .

    ارسال پیام چند ثانیه بیشتر طول نمی‌کشد و به محض ارسال آن از طریق شبکه سوييفت توسط آخرین 
امضای مجاز، بلافاصله پیام تحویل سوييفت می‌شود .
هزینه مخابره پیام:

   
 هزینه مخابره پیام از طریق سیستم سوييفت در مقایسه با سایر سیستم‌ها کمتر است و به صورت کاراکتری 
مورد محاسبه قرار می‌گیرد .


 هر چه تعداد پیام ارسالی استفاده کنندگان بیشتر شود، هزینه هر پیام ارزانتر می‌شود.

 
 کارمزد اجرای یک پیام سوييفتی با توجه به این که نیاز به نیروی انسانی ندارد و توسط رایانه خوانده و 
اجرا می‌شود، بین یک دوم تا یک سوم کارمزد اجرای یک پیام تلکسی که نیروی انسانی می‌باید آن را اجرا 
کند، می باشد .

قابلیت دستیابی :

   سیستم سوييفت به صورت شبانه‌روزی و بدون تعطیلی خدمات  ارایه می‌دهد.

 
   در هر زمان و مقطعی تنظیم پیام و ارسال آن برای کارگزار امکان‌پذیر است.

 
    به‌طور كلي سوييفت در کلیه 365 روز سال و کلیه 24 ساعت شبانه‌روز قابل دسترسی و مبادله پیام 
امکان‌پذیر است.

سازمان سوييفت :

  
   سوييفت یک مؤسسه تعاونی یا به عبارتی دیگر یک مؤسسه غیرانتفاعی  است که به بانک‌های عضو تعلق 
دارد .


  از طرف اعضا با پرداخت حق عضویت و هزینه تعداد پیام ارسالی تأمین مالی می‌شود و مدیریت آن هم به
 عهده اعضا است.اعضای 25 نفره هیأت مدیره سوييفت را بانک‌های عضو انتخاب می‌کنند.

انواع پیام‌های مالی سوييفتی :  


    پیام‌های گروه یک: دستور پرداخت ها و چک ها 


    پیام‌های گروه دو:  نقل و انتقال بین بانکی 


    پیام‌های گروه سه: معاملات ارزی 


    پیام‌های گروه چهار: وصولی‌ها 


    پیام‌های گروه پنج: بورس و اوراق بهادار 


    پیام‌های گروه شش: فلزات گران‌بها و سندیکا ها 


    پیام‌های گروه هفت: اعتبار اسنادی، ضمانت‌نامه 

    پیام‌های گروه هشت: چک های مسافری 


    پیام‌های گروه نه: صورت‌حساب ها و مدیریت وجوه 
عضویت بانک‌های ایرانی در سوييفت  : 

   سال 1364: کارشناسان بانک مرکزی بررسی‌های اولیه را برای عضویت  بانک‌های ایرانی در سوييفت
 انجام دادند.ولی با توجه به وقوع جنگ  تحمیلی و اولویت‌های اساسی‌تر به تعویق افتاد.  
       
سال 1369: بانک مرکزی هیأتی را مأمور هماهنگی با بانک‌های تجاری به منظور عضویت در سوييفت 
کرد. 


   سال 1370: پس از هماهنگی‌های لازم با بانک‌های تجاری تقاضای عضویت سیستم بانکی ایران توسط 
بانک مرکزی به سوييفت ارایه شد                  . 


   سال 1371: پس از ارایه سه پیش شرط عضویت به سوييفت، عضویت  بانک مرکزی به همراه پنج 
بانک تجاری صادرات، ملی، تجارت، ملت و سپه در آذرماه  پذیرفته شد         .  

   
    سال 1372: بانک ملی ایران پس از راه‌اندازی سایت، خرید تجهیزات نرم‌افزاری و سخت‌افزاری و 
نصب آن‌ها، در چهاردهم آذرماه به شبکه سوييفت ملحق گردید   .  
  مدارك لازم جهت افتتاح حساب در شعب مستقر در امارات  
حسابهاي كال (CALL ACCOUNT)
فقط براي افراد حقوقي مقيم ايران بدون ارائه دسته چك مي باشد و جهت افتتاح آن ارائه مدارك و اعمال 
اقدامات ذيل مورد نياز مي باشد.

-  درخواست افتتاح حساب با امضاء هاي مجاز شركت 

-  تكميل فرم افتتاح حساب و كارت نمونه  امضاء 

-  تصوير اساسنامه ( كه در آن ذكر شده باشد شركت حق افتتاح حساب نزد بانكهاي خارجي را دارد)
- تصوير شركت نامه 

- تصوير اخرين صورتجلسه مجمع عمومي 

- تصوير شناسنامه و گذرنامه هاي مديران ( امضاء داران ) شركت 

- تصوير آخرين روزنامه رسمي و تغييرات مربوطه 

- مجوز بانك مركزي جمهوري اسلامي در ايران ( در خصوص شركتهاي دولتي ) 

- اعلام نحوه برداشت وجوه از حساب كال (به صورت نامه كتبي و يا دورنگار ) 

- تاييد امضاء مديران و ساير مدارك به وسيله يكي از شعب بانك ملي ( توسط امضاءداران مجاز) يا 
دفاتر اسناد رسمي 

     ( همچنين حداقل موجودي جهت افتتاح حساب كال 000/25 درهم مي باشد .)
حسابهاي پس انداز (SAVINGS ACCOUNT)
فقط براي افراد حقيقي مقيم ايران مي باشد و جهت افتتاح ان ارايه مدارك به شرح ذيل مورد نياز مي باشد :

- درخواست افتتاح حساب 

- تكميل فرم افتتاح حساب و كارت نمونه امضاء 

- تصوير گذرنامه و شناسنامه متقاضي 

- تاييد و يا گواهي امضاء متقاضي توسط بانك يا دفتر خانه اسناد رسمي 

- دو قطعه عكس متقاضي 

- افتتاح موجودي جهت افتتاح حساب 500 درهم مي باشد 

حساب سپرده بلند مدت ( TIME DEPOSIT ) (يكماهه ، سه ماهه ، شش ماهه و يك ساله)
طبق قوانين و مقررات جاري بانك مركزي امارات داشتن حساب سپرده بلند مدت براي اشخاص حقيقي 
داشتن حساب پس انداز و براي شركت ها داشتن حساب كال مي باشد و حداقل مبلغ براي افتتاح حساب سپرده 
بلند مدت 000/10 درهم مي باشد .

ضمنا متذكر مي شود با توجه به شرايط موجود تنها ارز قابل معامله براي حسابهاي فوق الذكر درهم امارات 
بوده ولي ساير اسعار نيز قابل بررسي مي باشد .

  شرايط افتتاح حساب در شعبه باكو : 
افتتاح حساب در شعبه باكو صرفا با مراجعه حضوري به شعبه و ارايه مدارك مورد نياز مقدور مي باشد.
  شرايط افتتاح حساب در شعبه مسقط :

فقط براي افراد حقوقي و حقيقي مقيم ايران افتتاح حساب پس انداز ريال عماني يا يورو و درهم مقدور مي 
باشد و مدارك افتتاح حساب به شرح ذيل مورد نياز مي باشد : 

1-درخواست افتتاح حساب 

2-تكميل فرم افتتاح حساب و كارت نمونه امضاء 

3-تصوير گذرنامه و شناسنامه متقاضي 

4-حداقل موجودي جهت افتتاح حساب 100 ريال عماني يا معادل آن به يورو و درهم مي باشد .

 مدارك لازم جهت انتقال موجودي مشتريان از شعب خارج از كشور  :
1-رخواست كتبي مشتري 

2-اصل شناسنامه و گذرنامه مشتري 

3-اصل دفترچه حساب و يا آخرين صورتحساب دريافتي از شعبه مربوطه 

4-گواهي امضاء تاييد شده توسط دفاتر اسناد رسمي
الكترونيكي :
بانك ملي ايران در راستاي اهداف دولت الكترونيك و تحقق بانكداري الكترونيك هر روز بيش از پيش باارائه

 خدمات نوين بانكي خود را در رسيدن به اين هدف مصر نموده و مشتريان را قادر مي سازد تا ازهر مكان 

و در هر زماني بتوانند خدمات بانكي خود را دريافت نمايند . 
امكاناتي از نوع :‌ 
       1-  ملي كارت
      2-   
Top of Form

Bottom of Form

ارائه خدمات از طريق پيام كوتاه (‌SMS) 
شامل اعلام گردش هاي انجام شده روي حساب 

غيرمتمركز ، ارسال سررسيد اقساط و اعلام صورتحساب دارندگان ملي تراست براي شعب ارزي 
3-  Top of Form

Bottom of Form

پرداخت قبوض خدماتي از طريق اينترنت 
4-  Top of Form

Bottom of Form

Top of Form

Bottom of Form

تلفن بانك غير متمركز 
5- Top of Form بانك پرداخت 
Bottom of Form

6-  Top of Form

Bottom of Form

پايانه هاي فروش pos 

7-  Top of Form

Bottom of Form

بن كارت 

8-  Top of Form

Bottom of Form

سيستم بانكداري اينترنتي (سبا) با امكان انتقال وجه - امكان مشاهده خلاصه صورتحساب - اطلاع 
از موجودي حساب -اعلام مبلغ جكهاي صادر شده ، مشاهده 30 تراكنش آخر و .... 

    9 -  ارائه صورت حسابهاي بانك ملي ، تسهيلات، ملي تراست ، پذيرندگان كارت ،‌اعلام نتايج قرعه 

        كشي  و ثبت نام و اعلام اسامي استخدام از طريق اينترنت 

10-  Top of Form

Bottom of Form

ارائه اطلاعات مربوط به هر يك از شعب بانك ملي از طريق اينترنت 

11-  Top of Form

Bottom of Form

Top of Form

Bottom of Form

اعلام آگهي مناقصه و مزايده در اينترنت 

12-  Top of Form

Bottom of Form

مركز ارتباط مردمي call center 

خدمات نوين بانك ملي ايران به مشتريان ارجمند مي باشد. 

سامانه بانكداري اينترنتي (سبا)  :
معرفی سامانه:
سامانه سبا از جدیدترین اقدامات بانک ملی ایران در راستای بانکداری الکترونیک می باشد .

این سامانه که امکانی جدید در حسابهای متمرکز و سیبا می باشد قابلیتهای ذیل را دارا است : 

1- امکان انتقال وجه به حساب شخصی و یا حساب سایرین در کلیه بانکهای عضو شتاب 

2 - امکان مشاهده خلاصه صورتحساب به تفکیک انواع حسابها 

3 - اطلاع از مجموع موجودی حسابهای تعریف شده در سیستم 

4 - امکان تنظیم دستور پرداخت در دوره های زمانی متوالی 

5 - امکان مشاهده موجودی حساب تحت عنوان قابل دسترس،موثر و جاری 

6 - امکان پرداخت کلیه قبوض خدماتی 

     7 - امکان اعلام مبلغ چکهای صادر شده از طریق سیستم به بانک به منظور جلوگیری از سوء استفاده 
احتمالی 

8 - امکان مشاهده 30 تراکنش آخر حساب 

 کاربرانی که مایل به استفاده از این حساب باشند باید با مراجعه به سایت بانک ملی ایران وورود به سامانه 
سبا فرم عضویت این خدمت را پر نموده و در همین فرم شعبه ای را بر اساس راحتی کار خود به عنوان
 شعبه ای که برای تکمیل کار به آن مراجعه خواهند نمود انتخاب نمایند .( هر شعبه ای از بانک ملی ایران )
پس از یک هفته از تکمیل فرم در اینترنت ، کاربر با در دست داشتن شماره پیگیری که در موقع ثبت نام 
سامانه به او داده است به شعبه ای که انتخاب نموده مراجعه می نماید و در آنجا دستگاه رمزیاب به کاربر 
تحویل داده شده و هزینه ای معادل مبلغ 000ر165ریال از وی اخذ می گردد.

به مدت 72 ساعت پس از تحویل دستگاه رمزیاب به مشتری کد کاربری مربوطه فعال می گردد و مشتری 
می تواند کلیه خدمات ذکر شده در بالا را با استفاده از رمزی که دستگاه در اختیار او قرار می دهد عملیاتی 
سازد.
خدمات اينترنتي :
معرفي خدمت:

بانک ملی ایران در راستای ارائه خدمات نوین و بانکداری الکترونیک برای کلیه مشتریانی که یکی از 
انواع حسابهای متمرکز(سیبا) را داشته باشند این امکان را فراهم نموده است تا با عضویت در بخش خدمات 
اینترنتی این بانک ضمن آگاهی از مانده حساب و گردش حساب كليه حسابها اعم از سيبا و غير متمركز 
مشتمل بر ريالي و ارزي، جاري، قرض الحسنه و كوتاه مدت،  در صورت  تمایل صورتحساب خود را در 
هر بازه زماني كه خود مي خواهند  از طریق ایمیل یا چاپ در قالب فایل اکسل دریافت نمایند.

ساير خدمات ارائه شده در اين بخش:
كاربران مي توانندپس از عضويت در اين بخش علاوه بر موارد ذكر شده در بالا از خدمات ذيل نيز
 بهره مند گردند:

· ارائه صورتحساب تسهيلات 

مشتريان پس از طي مراحل بالا مي توانند با كليد روي بخش عمليات تسهيلات و وارد كردن شماره تسهيلات 
و كد شعبه و طي نمودن مراحل تاييد، صورتحساب مربوط به پرداخت اقساط تسهيلات دريافتي خود را در 
بازه هاي زماني مختلف دريافت نمايند. امكان دريافت صورت حساب تحت قالب اكسل نيز مقدور مي باشد.

· ارائه صورت حساب ملي تراست 

براي استفاده از اين سرويس دارندگان كارت ملي تراست پس از طي مراحل عضويت بالا مي توانند از 
قابليت نمايش و دريافت صورت حساب ملي تراست نيز استفاده نمايند.
 تلفن بانك :
بانک ملی ایران به منظور رفاه حال مشتریان محترم در جهت ارائه خدمات بانکی اعم از اطلاع از مانده 
حساب ، گردش حساب و پرداخت قبوض خدماتی و کاهش مدت انتظار در شعب بانک و سفرهای درون 
شهری اقدام به راه اندازی سیستم تلفنبانک نمود.

شماره تلفن هاي  2784 و 09622 جهت اطلاع از مانده حساب ‏‎- سه گردش آخر حساب متمرکز وجهت 
پرداخت قبوض خدماتی مشتریانی که حساب سیبا دارند تعبیه شده است .

ضمنا خاطر نشان مي سازد اين شماره ها  بصورت شبانه روزی هر دو خدمت بالا را تواما به مشتریان 
محترم عرضه می نماید.

· مشتریان  محترم جهت استفاده از سامانه تلفنبانک بانک ملی ایران باید در وهله اول با مراجعه به    
یکی از دستگاههای خودپرداز این بانک و انتخاب گزینه تغییر رمز- انتخاب رمز دوم ، برای خود یک 
کد 5 رقمی را به عنوان رمز دوم تعریف نمایند .
در استفاده از سامانه تلفنبانک داشتن رمز دوم کارت الزامی می باشد.
خدمات ارائه شده
با وارد نمودن شماره حساب و رمز حساب: 

-  دريافت موجودي حساب در لحظه 
-  اطلاع از سه گردش آخر حساب 

-  دريافت صورت حساب از طريق نمابر 

-  تغيير رمز حساب 

-  اطلاع از آخرين وضعيت چك مورد نظر 

و با وارد نمودن شماره كارت و رمز دوم كارت 

 -  دريافت موجودي حساب در لحظه 

   -اطلاع از سه گردش آخر حساب 

   -دريافت صورت حساب از طريق نمابر 

   -اعلام مفقودي كارت 

  - اعلام رمز حساب 

از جمله اقدامات قابل استفاده در اين سيستم مي باشند.

تلفنبانك غير متمركز:
جهت استفاده از اين سرويس دارنده حساب غير متمركز ، مي تواند با مراجعه به شعبه افتتاح كننده حساب ، 
با دريافت رمز حساب خود و همچنين شماره تلفن شعبه مربوطه، امكان دريافت مانده حساب، سه گردش آخر 
حساب و همچنين صورتحساب از طريق نمابر را دارا باشد .

اين سرويس انواع حسابهاي غير متمركز شامل جاري- پس انداز و سپرده كوتاه مدت را پوشش مي دهد.
خدمات اينترنتي  :
بانک ملی ایران در راستای ارائه خدمات نوین و بانکداری الکترونیک برای کلیه مشتریانی که یکی ازانواع  

حسابهای متمرکز(سیبا) را داشته باشند این امکان را فراهم نموده است تا با عضویت در بخش خدماتاینترنتی  
این بانک ضمن آگاهی از مانده حساب و گردش حساب كليه حسابها اعم از سيبا و غير متمركز مشتمل بر 
ريالي و ارزي، جاري، قرض الحسنه و كوتاه مدت،  در صورت  تمایل صورتحساب خود را در هر بازه 
زماني كه خود مي خواهند  از طریق ایمیل یا چاپ در قالب فایل اکسل دریافت نمایند.
ساير خدمات ارائه شده در اين بخش:

كاربران مي توانندپس از عضويت در اين بخش علاوه بر موارد ذكر شده در بالا از خدمات ذيل نيز بهره 
مند گردند:
· ارائه صورتحساب تسهيلات: 

مشتريان پس از طي مراحل بالا مي توانند با كليد روي بخش عمليات تسهيلات و وارد كردن شماره تسهيلات 
و كد شعبه و طي نمودن مراحل تاييد، صورتحساب مربوط به پرداخت اقساط تسهيلات دريافتي خود را در
 بازه هاي زماني مختلف دريافت نمايند. امكان دريافت صورت حساب تحت قالب اكسل نيز مقدور مي باشد.
· ارائه صورت حساب ملي تراست: 

براي استفاده از اين سرويس دارندگان كارت ملي تراست پس از طي مراحل عضويت بالا مي توانند از 
قابليت نمايش و دريافت صورت حساب ملي تراست نيز استفاده نمايند.
درگاه پرداخت اينترنتي :
معرفي خدمت:
به منظور ارائه خدمات نوين بانكداري الكترونيك سامانه درگاه پرداخت اينترنتي بانك ملي ايران راه اندازي 
گرديد. در اين سامانه امكان پرداخت هزينه هاي كالا يا خدمات در بستر اينترنت براي مشتريان فراهم نموده 
است .
نحوه عملكرد بدين صورت مي باشد كه ابتدا ارائه دهنده خدمات به عنوان پذيرنده ، سايتي را جهت خريد 
خدمات يا كالاهاي خود معرفي مي نمايد و پس از مراجعه به شعبه و تكميل قرارداد و فرم ورود اطلاعات 
اوليه پذيرنده مجازي، عضو اين خدمت مي شود.

	 مراكز فعال

	نام پذيرنده    

نام پذيرنده 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد- شهريه
دانشگاه آزاد اسلامي مشهد - امور دانشجويي  

دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف آباد
دانشگاه آزاد اسلامي واحد دامغان   

دانشگاه آزاد اسلامي واحدكازرون
دانشگاه آزاد اسلامي واحد سمنان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهر مجلسي
دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزآباد   

دانشگاه آزاد اسلامي واحد شاهرود
دانشگاه آزاد اسلامي واحد لارستان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد علي آباد كتول
دانشگاه آزاد اسلامي واحد يزد
دانشگاه آزاد اسلامي واحد ميبد
دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار
دانشگاه آزاد اسلامي واحد فسا
دانشگاه آزاد اسلامي واحد قوچان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد سبزوار
دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرگان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد خرم آباد
دانشگاه آزاد اسلامي واحد بهبهان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد ياسوج
دانشگاه آزاد اسلامي واحد سروستان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد بوشهر
دانشگاه آزاد اسلامي واحد خمين    

دانشگاه آزاد اسلامي واحد قائم شهر
دانشگاه آزاد اسلامي واحدزاهدان    

دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت
دانشگاه آزاد اسلامي واحد دماوند    

دانشگاه آزاد اسلامي واحد دهدشت
دانشگاه آزاد اسلامي واحد آباده
دانشگاه آزاد اسلامي واحد مباركه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد گنبد كاووس
دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد
دانشگاه آزاد اسلامي واحد ني ريز
دانشگاه آزاد اسلامي واحد قم
دانشگاه آزاد اسلامي واحد آشتيان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد شوشتر
دانشگاه آزاد اسلامي واحد استهبان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد مهاباد
دانشگاه آزاد اسلامي واحد اروميه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد  دهاقان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساوه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد نراق
دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهر ري
دانشگاه آزاد اسلامي واحد دزفول
دانشگاه آزاد اسلامي واحد گچساران
دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت
دانشگاه آزاد اسلامي واحد آزادشهر
دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد اميديه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد سپيدان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد بندرلنگه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد انديمشك
دانشگاه آزاد اسلامي واحد بندرعباس
دانشگاه آزاد اسلامي واحد ابهر
دانشگاه آزاد اسلامي واحد مسجد سليمان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد آبادان - خرمشهر
دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوي
دانشگاه آزاد اسلامي واحد خورموج
دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز
دانشگاه آزاد اسلامي واحد قاينات
دانشگاه آزاد اسلامي واحد گز
دانشگاه آزاد اسلامي واحد بروجرد   

دانشگاه آزاد اسلامي واحد رامهرمز
دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرج
دانشگاه آزاد اسلامي واحد اليگودرز
دانشگاه آزاد اسلامي واحد كاشان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد اراك
دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهر
دانشگاه آزاد اسلامي واحد مينودشت
دانشگاه آزاد اسلامي واحد ماهشهر كارداني
دانشگاه آزاد اسلامي واحد گناباد
دانشگاه آزاد اسلامي واحد ماهشهر كارشناسي پيوسته
دانشگاه آزاد اسلامي واحد ماهشهر كارشناسي ناپيوسته
دانشگاه آزاد اسلامي واحد ماهشهر كارشناسي ارشد
دانشگاه آزاد اسلامي واحد اسلام آباد غرب 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد فلاورجان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد شبستر
دانشگاه آزاد اسلامي واحد ارسنجان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهواز
دانشگاه آزاد اسلامي واحد شيروان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات
دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج
دانشگاه آزاد اسلامي واحد سراب
دانشگاه آزاد اسلامي واحد زاهد شهر    

دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن
دانشگاه آزاد اسلامي واحد الشتر
دانشگاه آزاد اسلامي واحد داراب
دانشگاه آزاد اسلامي واحد زنجان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد بافق
دانشگاه آزاد اسلامي واحد جويبار
دانشگاه آزاد اسلامي واحد اقليد
دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري
دانشگاه آزاد اسلامي واحد بابل
دانشگاه آزاد اسلامي واحد چالوس
دانشگاه آزاد اسلامي واحد نور
دانشگاه آزاد اسلامي واحد انار
دانشگاه آزاد اسلامي واحد زرند
دانشگاه آزاد اسلامي واحد بهشهر
دانشگاه آزاد اسلامي واحد نكا
دانشگاه آزاد اسلامي واحد درود
دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايلام
دانشگاه آزاد اسلامي واحد شيروان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد قشم
دانشگاه آزاد اسلامي واحد نائين
دانشگاه آزاد اسلامي واحد لامرد
دانشگاه آزاد اسلامي واحد زرگان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد خنج
دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبيل
دانشگاه آزاد اسلامي واحد خلخال
دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمانشاه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد بيرجند
دانشگاه آزاد اسلامي واحد بردسكن
دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم پزشكي مشهد
دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان  رفاه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد انزلي
دانشگاه آزاد اسلامي واحد ممقان
دانشگاه آزاد اسلامي واحد نايين
دانشگاه آزاد اسلامي واحد خميني شهر
دانشگاه آزاد اسلامي واحد جيرفت
دانشگاه آزاد اسلامي واحد بروجن 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد ابركوه 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد بافت 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد شيروان ( صندوق رفاه     

دانشگاه آزاد اسلامي واحد شيروان (خوابگاه 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد اسلامشهر 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد كاشان (صندوق رفاه
دانشگاه پيام نور استان تهران
دانشگاه سيستان و بلوچستان
دانشگاه پيام نور مركز الشتر
دانشكده فني دكتر شريعتي
دانشگاه رفسنجان
دانشگاه الزهرا(س
دانشگاه تفرش
دانشگاه صنعتي شاهرود
شركت فناوري اطلاعات و ارتباطات مهان پروژ
هواپيمايي آسمان
ثبت نام دائمي ارتباطات سيار
تمركز وجوه پرداخت قبوض كاركرد ارتباطات
موسسه غير انتفاعي علامه محدث نوري
شركت ايران خودرو
آريا رسانه تدبير
سازمان امور مالياتي (عوارض خروج از كشور
سازمان آب استان مركزي 

شركت توزيع برق استان خوزستان 1
شركت توزيع برق استان خوزستان 2
سازمان آب استان هرمزگان   

شركت گاز استان ايلام 

سازمان آب استان خوزستان
سازمان آب استان آذربايجان شرقي
سازمان آب استان همدان
سازمان آب استان كرمان
شركت گاز استان خراسان شمالي
مخابرات تلفن ثابت استان خراسان شمالي
سازمان آب استان گيلان 

سازمان آب استان زنجان
سازمان آب استان اردبيل 

سازمان آب استان لرستان 

سازمان آب استان بوشهر 

شركت برق استان كردستان
شركت گاز استان كردستان 

مخابرات تلفن ثابت استان كردستان       

سازمان آب استان مركزي                                   

 سازمان برق تهران                                            

سازمان آب تهران 

مخابرات تلفن ثابت شهر تهران 

تلفن موبايل 

اب و فاضلاب استان خوزستان 415 الي 456 

گاز استان تهران 

ابفاي جنوب غرب تهران 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهر قدس 

تهراه شمال (دانشكده علوم وفنون دريايي )

تهران شمال (دانشكده علوم پايه ) 

تهران شمال ( دانشكده فني و مهندسي) 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تفت 

ريجيستر ارتباطات سيار 

شارژ كارت ارتباطات سيار 

شركت نوين رسانه 

دانشگاه ازاد اسلامي واحد جاسب 

كنسرت استاد شجريان 

ستاد بازسازي عتبات عاليات خراسان رضوي 

دانشگاه آزاد لاهيجان 

برق منطقه اي استان قم كد تابعه 044 و 047 

دانشگاه آزاد اسلامي مهدشهر 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد سيرجان 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد بردسير
دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهر كرد 

تهران شمال ( دانشكده الهيات ) 

تهران شمال ( دانشكده شيمي )   

واحد كرمانشاه ( دانشكده فني و مهندسي ) 

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهر رضا 

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد جهرم 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد بم 

سازمان آب استان تهران ( كد تابعه 20 ) 

سازمان آب استان تهران ( كد تابعه 21 ) 

سازمان آب استان تهران ( كد تابعه 47 )

موسسه آموزش عالي غير انتفاعي علامه دهخدا 

شهرداري  1
شهرداري   2
شهرداري  3
شهرداري  4
شهرداري  5
شهرداري   6
شهرداري   7
شهرداري  8
شهرداري  9
شهرداري   10
شهرداري   11
شهرداري  12
شهرداري  13
شهرداري 14
شهرداري   15
شهرداري   16
شهرداري   17
شهرداري   18
شهرداري   19
شهرداري  20
شهرداري  21
شهرداري  22
شهرداري  23
شهرداري  24
شهرداري  25
شهرداري  26
شهرداري  27
شهرداري  28
شهرداري  29
شهرداري  30
دانشگاه آزاد اسلامي آيت الله آملي 

دانشگاه آزاد اسلامي رامسر 

دانشگاه آزاد اسلامي فراهان 

دانشگاه آزاد اسلامي تاكستان 

دانشگاه آزاد اسلامي بناب 

دانشگاه آزاد اسلامي دانشگاه آزاد اسلامي دشتستان 

 دانشگاه آزاد اسلامي كنگاور 

دانشگاه آزاد اسلامي تفرش 

دانشگاه آزاد اسلامي پيشوا 

دانشگاه آزاد اسلامي ميانه 

دانشگاه آزاد اسلامي  زابل 

دانشگاه آزاد اسلامي نطنز 

 دانشگاه آزاد اسلامي انديمشك 

دانشگاه آزاد اسلامي تهران شمال - دانشكده زبانها 

دانشگاه آزاد اسلامي تهران شمال - دانشكده مديريت 

دانشگاه آزاد اسلامي  واحد سمنان 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد لارستان 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد علي آباد كتول 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد دماوند 

شاپ ايران 

سمارت آريا 

 توسعه تجارت اير 

گوهر دشت سيستم 

 آموزش مداوم 

ويستا سامانه آسيا 

حوزه مركزي كميته امداد امام خميني 

راه آفتاب 

گراف گستر بندر لنگه 

نشريه پرسمان 

علم عمران نشر 

مهدي فيصل 

مجتمع رايانه دانش گلستان 

عليرضا هاشمي 

آزاد بوكان 

محمد حسين زاده 

داده ورزي سداد 

چاپ و طرح خانه 

انتشارات پيشرفت 

سداد 

فناوري آناهيتا 

آزاد فارهان 

دانشگاه آزاد اسلامي  داراب صندوق 

دانشگاه آزاد اسلامي لارستان ( صندوق رفاه ) 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد ني ريز ( رفاه ) 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد مباركه 

دانشگاه آزاد اسلامي علي آباد كتول تغذيه 

دانشگاه آزاد اسلامي علي آباد كتول - خواب 

دانشگاه آزاد اسلامي علي آباد كتول - صندوق
دانشگاه آزاد اسلامي لارستان امور خوابگاه 

 دانشگاه آزاد اسلامي بوكان 

دانشگاه آزاد اسلامي گنگان 

دانشگاه آزاد اسلامي لنجان 

دانشگاه آزاد اسلامي سقز 

دانشگاه آزاد اسلامي سنندج - صندوق رفاه 

دانشگاه آزاد اسلامي آباده - خوابگاه 

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد دهدشت 

ستاد اسكان فرهنگيان استان اصفهان 

 شركت ليزينگ سرمايه گذاري بانك ملي 

 شركت هماي جهان نما 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد دهلران 

تعاوني مسكن 4 وزارت كشور 

دانشگاه آزاد اسلامي چالوس 

 دانشگاه آزاد اسلامي فيروزكوه 

دانشگاه آزاد اسلامي اسلام شهر 

ثبت احوال 1 

 دانشگاه آزاد ملاير 

شركت گاز تهران 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد بند عباس 

 كميته امداد امام خميني 

دانشگاه آزاد اسلامي شيروان سلف سرويس 

انجمن موسيقي ايران 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد بيرجند ( سلف ) 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد سواد كوه 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد آستارا 

دانشگاه آزاد اسلامي خدابنده 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردستان 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد ميمه 

دانشگاه آزاد اسلامي شهر مجلسي 

 آموزشكده فني و حرفه اي سما سنندج 

 سازمان برق خوزستان 

شركت گاز خوزستان       

شرکتهای نفتی                                  




RTGS سامانه تسویه ناخالص آنی (ساتنا) :

معرفی و ويژگي هاي سامانه تسویه ناخالص آنی (ساتنا(
ساتناچيست؟ 
  
»ساتنا »سرآيند سامانه تسويه ناخالص آني است. 
   در اين سامانه مشتريان اين بانك در صورت تمايل به انتقال وجه به حسابهاي مورد نظردر سايربانكها 
، نياز به داشتن حساب در بانك هاي مقصد را ندارند و مي توانند از طريق حساب خود در بانك ملي ، 
عمليات انتقال وجه به هر مبلغ را از طريق شعبه مبدأ انجام دهند. 


»ساتنا» سامانه است كه به مشتريان يك بانك امكان مي دهد با مراجعه به شعب بانك خود، هر حواله اي را 
به هر حسابي در هر بانكي به صورت « همانروز» انجام دهند. 


»ساتنا» جايگزين كاملي براي چكهاي رمزدار بين بانكي است كه به جاي ابزارهاي سنتي كاغذي از 
ارتباطات الكترونيك بين بانكي استفاده مي كند. 


»ساتنا » مي تواند در كاهش حجم ايران چك و اسكناسهايي كه براي انتقال از يك بانك به بانك ديگر استفاده 
مي شوند موثر باشد. 
  
ويژگي هاي «ساتنا«:
    حواله هاي «ساتنا» حداكثر تا پايان روز كاري كه مشتري درخواست داده است به حساب مقصد واريز 
مي شود. 

حواله هاي «ساتنا» محدوديت جغرافيايي ندارد و در تهران و شهرستان ها يا بين شهرهاي مختلف كشور به 
يك نوع و با يك سرعت ( همانروز ) انجام مي شوند. 

مشتريان براي صدور حواله هاي «ساتنايي» بايد به شعب بانك خود- كه در آن حساب دارند- مراجعه كنند. 

خدمات «ساتنا» از طريق تحويلداري به مشتريان ارائه مي شود. 

فعلاً‌ براي ارائه خدمات «ساتنايي» كارمزدي از مشتريان دريافت نمي شود. 

فعلاً حواله هاي «ساتنايي» محدوديتي از نظرمبلغ ندارند. 
روش انجام كار:
جهت اين كار مشتريان با مراجعه به شعبه دارنده حساب خود در بانك ملي، فرم تقاضاي انتقال وجه از 
طريق ساتنا را با ذكر نام گيرنده،شماره حساب و نام دريافت كننده وجه تكميل مي كنند.
 
دستور پرداخت:
پذيرش درخواست حواله «ساتنايي»  تنها از طريق دستور پرداخت امكان پذير است. 
دستور پرداخت به صورت فرم استاندارد در اختيار مشتري قرار مي گيرد. 
اين فرم حداقل در دو نسخه ( بانك و مشتري) تنظيم مي شود. 
دستور پرداخت توسط مشتري تنظيم و به وسيله امضاء تأييد شده و در اختيار متصدي مربوطه قرار مي 
گيرد. 
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مفاد دستور پرداخت: 

·        مشخصات كلي فرم: 

 -          شماره 
 -         تاريخ صدور دستور پرداخت 
      مشخصات هويتي درخواست كننده: 

 -         نام و نام خانوادگي 
 -         نام پدر 
 -         شماره شناسنامه 
 -         شماره ملي 
 -         تاريخ ومحل صدور
         مشخصات اقامتي درخواست كننده: 
 -         آدرس 
 -         شماره تلفن 
        مشخصات انتقال: 

 -         تاريخ موثر انتقال 
 -         مبلغ ( به عدد و به حروف)

 -         شماره حساب انتقال دهنده
  -         مشخصات هويتي انتقال گيرنده
o        نام و نام خانوادگي 

 -        مشخصات بانكي انتقال گيرنده 

 o       نام بانك مقصد 
 o       نام/ كد شعبه انتقال گيرنده در بانك مقصد
o       شماره حساب انتقال گيرنده 
o       نوع حساب انتقال گيرنده 
پردازش دستور پرداخت:


1- متصدي شعبه پس از تكميل فرم توسط صادركننده دستور پرداخت و امضاي آن، صحت مندرجات 
فرم را مورد بررسي قرار مي دهد. 

 2- احراز هويت عيني براي تأييد مندرجات فرم الزامي است. 

3 -  در صورت صحت مندرجات فرم و امكان برداشت از حساب، وجه مور انتقال از حساب مشتري 
برداشت مي شود. 

4- پس از برداشت از حساب مشتري، فرم توسط متصدي مهرو امضا شده و به مشتري تسليم مي گردد. 
اين عمل به معني پذيرش دستور پرداخت است. 
  
شرايط دستور پرداخت:

1- مشتري با امضاي دستور پرداخت، ضمن پذيرش كليه مندرجات اظهار شده بر روي آن، كليه شرايط 
دستور پرداخت را قبول مي نمايد. 
2 - مشتري با امضاي اين دستور پرداخت به بانك اجازه مي دهد تا وجه مورد انتقال را از حساب وي 
برداشت نمايد. 
3- ابطال دستور پرداخت پس از پذيرش آن توسط بانك به هيچ وجه امكان پذير نيست. 

4 - استرداد وجه مورد انتقال پس از پذيرش دستور پرداخت توسط بانك به هيچ وجه امكان پذير نيست. 

5 - بانكي كه مشتري دستور پرداخت خود را به آن داده است متعهد است تا پايان وقت اداري روز
 درخواست، وجه را به بانك مقصد ارسال نمايد. 

6 - بانكي كه مشتري دستور پرداخت خود را به آن داده است در قبال واريز وجه به حساب ذينفع توسط 
بانك مقصد مسئوليتي ندارد. 
7 - بانك مقصد مكلف است حواله هاي دريافتي « ساتنايي» را به محض دريافت و حداكثر تا پايان وقت 
اداره تاريخ حواله به حساب ذينفع واريز كند. 
8-  مسئوليت عواقب ناشي از هر گونه خطا يا اشتباه در مندرجات فرم دستور پرداخت بر عهده 
صادركننده آن است. 
  
برگشت دستور پرداخت:
   در صورتي كه به هر دليلي ( مسدودي حساب مقصد، اشتباه در مشخصات حساب مقصد و نظاير آن) 
امكان واريز وجه به حساب ذينفع وجود نداشته باشد، بانك مقصد وجه را ظرف يك روز كاري به بانك 
مبدأ بر مي گرداند. 


شعبه به محض وصول اعلاميه برگشت، موظف است وجه را به حساب وي( حسابي كه در دستور 
پرداخت مشخص شده است) عودت دهد.
مزایای کلی سامانه تسویه ناخالص آنی (ساتنا(
مزاياي سامانه : 
1-  در اين سامانه مشتريان اين بانك در صورت تمايل به انتقال وجه به حسابهاي مورد نظ در ساير بانكها ، 
نياز به داشتن حساب در بانك هاي مقصد را ندارند و مي توانند از طريق حساب خود در بانك ملي ، عمليات 
انتقال وجه به هر مبلغ را از طريق شعبه مبدأ انجام دهند. 

2 - جهت اين كار مشتريان با مراجعه به شعبه دارنده حساب خود در بانك ملي، فرم تقاضاي انتقال وجه 
(دستور پرداخت) از طريق ساتنا را با ذكر نام گيرنده،شماره حساب و نام دريافت كننده وجه تكميل مي كنند. 
3 - مزایای کلی سامانه تسویه ناخالص آنی براي مشتريان 

- حذف بعد ومكان 

- امنيت بالا 

- انجام كليه امور انتقال وجه از يك شعبه 

- عدم وجود سقف و كف در مبلغ مورد انتقال 

- كاهش هزينه ( عمليات ساتنا بدون كارمزد مي باشد.)

توجه : براي استفاده از ساتنا مشتري فقط بايد در شعبه مبدا حساب داشته و مشخصات كامل شعبه و 
حساب مقصد خود را داشته باشد . 
  
مزایای کلی سامانه تسویه ناخالص آنی برای اقتصاد کشور
1 - این سامانه مکانیسم ایمنی را برای بانکها ایجاد می کند که می توانند با اطمینان به انتقال وجوه 
بپردازند. 

2 - انتقال وجوه در این سامانه نهایی و عیر قابل برگشت خواهند بود. 

3 - ایجاد نظم و انضباط مالی در انجام عملیات بین بانکی یکی ارنتایج پیاده سازی این سامانه می باشد. 

4 - این سامانه توانایی بانکها را در مدیریت منابع مالی خود افزایش خواهد داد. 

5 - بانک مرکزی با این سامانه می تواند سیاستهای پولی خود را به نحو مطلوبتری اعمال نماید. 

6 - توانایی بانک مرکزی در مدیریت نقدینگی بازار افزایش خواهد یافت. 

7 - پیاده سازی این سامانه امکان استفاده از ابزارهای نوین پرداخت را فراهم می سازد. 

8 - این سامانه سکوئی برای بهینه سازی نظام مالی کشور خواهد بود. 

  مزاياي سيستم براي اعضاي آن
1 - سویه سریع پرداختهای بین بانکی و امکان انجام معاملات بین بانکی 

2 - امکان ارائه خدمات بهتر به مشتریان 

3 - ایجاد ارتباط پر خط (online) با سامانه تسویه تسویه ناخالص آنی از طریق تعبیه یک پایانه 

4 - امکان مشاهده مبادلات خود و معاملات موجود در صف انتطار (صادره از طرف عضو) 

5 - امکان تغییر اولویتهای دستور پرداختهای ارسالی 

6 - امکان ابطال دستور پرداختهای ارسالی قبل از تسویه نهایی آنها 

7 - ایجاد زمینه لازم جهت اشاعه تجارت الکترونیک در کشور 

8-  رفع لزوم نگهداری حساب فرعی (nostro account ) نزد بانکهای دیگر جهت تسویه مبادلات 
بین بانکی 

9 - انتقال مانده حساب تسویه پایاپای اسناد از بانک ملی ایران به حساب تسویه نزد بانک مرکزی

 سامانه حواله الکترونیکی بانکی (سحاب) :

كاربرد سامانه در شعب :
  
انتقال وجه كارتي با استفاده از امكانات مركز « شتاب» ( سحاب(

انتقال وجه حسابي از طريق سامانه تسويه ناخالص آني (ساتنا)
  
سحاب چيست؟ 

سحاب سامانه اي است كه به مشتريان بانك امكان مي دهد با استفاده از كارت خود بتوانند به هر بانك 
ديگر عضو مركز «‌شتاب» حواله كنند. 


1- استفاده از سحاب هم در شعبه و هم در خوپردازها و هم در اينترنت بانك ميسر است. 

2 -  براي استفاده از خدمات « سحاب در شعبه‏‌، از دستگاه كارتخوان  (pin pad) و منوي تحويلداري 
استفاده مي شود. 

3 - بر استفاده از خدمات «‌سحاب» در شعب‏‌، مشتري بايد فرم مخصوص انتقال را تكميل كند. 
  
ويژگيهاي سحاب: 

1 - حواله هاي « سحابي» فقط با كارت امكانپذير است.

2 - سقف حواله هاي «‌سحابي» از طريق خودپردازها و اينترنت بانك براي هر كارت در هر شبانه 
روز معادل سي ميليون ريال است.

3 -  سقف حواله «‌سحابي»‌ از طريق شعب براي هر كارت در هر شبانه روز معادل يكصدو پنجاه 
ميليون ريال است. 

4 - براي انتقال از طريق «‌سحاب» كارمزد به شرح زير از انتقال دهنده دريافت مي شود: 

الف- تا مبلغ ده ميليون ريال: پنج هزار ريال 

ب - به ازاي هر ده ميليون ريال اضافه دو هزار ريال به رقم فوق افزوده مي شود. 
  
سامانه حواله الكترونيك بين بانكي (سحاب): 


1- امكان بررسي محدود مشخصات انتقال گيرنده پيش از عمل انتقال وجود دارد. 

2 - انتقال به صورت آني صورت پذيرفته و وجه بلافاصله به حساب انتقال گيرنده منتقل مي شود. 

3 - پس از انجام انتقال، نتيجه به صادركننده دستور پرداخت اعلام مي شود. 

4 - تسويه بين بانكي از طريق مركز «‌شتاب» و پس از تصفيه كليه تبادلات روزانه مركز مزبور 
صورت مي گيرد. 

5 - امكان برگشت دستور پرداخت در «‌سحاب» وجود ندارد. 

6- انتقال بين دو كارت صورت مي پذيرد. 

  -         در مشخصات انتقال به جاي شماره حساب، شماره شانزده رقمي كارت درج مي شود. 

  -         وجه به حساب پيش فرض كارت انتقال گيرنده منتقل مي شود. 

  -         نياز به ذكر شعبه در گزينه هاي انتقال دهنده و انتقال گيرنده نيست. 

7 - انتقال هم از بانك مبدأ و هم از بانك مقصد امكان پذير است. 

8 - انتقال از دو مسير زير قابل انجام است: 

 -         شعب مجهز به دستگاه كارتخوان( در ساعات كاري)


 -         خودپردازها ( در تمامي ساعات و روزها)

9 - براي انتقال حضور كارت انتقال دهنده لازم است. 

مشخصات كلي فرم: 
  -         شماره 
  -         تاريخ صدور دستور پرداخت 
مشخصات هويتي درخواست كننده: 
  -         نام و نام خانوادگي 
  -         نام پدر 
  -         شماره شناسنامه 
  -         شماره ملي 
  -         تاريخ تولد و محل صدور 
مشخصات اقامتي درخواست كننده: 
  -         آدرس 
  -         شماره تلفن 
مشخصات انتقال :
  -         مبلغ ( به عدد و به حروف)

  -         شماره كارت انتقال دهنده 
  -         مشخصات هويتي انتقال گيرنده 
 -          بانك مبدأ 

        -  نام و نام خانوادگي 

-         مشخصات بانكي انتقال گيرنده 
        - نام بانك مقصد 
        - شماره كارت انتقال گيرنده 
- متصدي شعبه پس از تكميل فرم توسط صادركننده دستور پرداخت و امضاي آن، صحت مندرجات فرم 
را مورد بررسي قرار مي دهد. 
- احراز هويت عيني براي تأييد مندرجات فرم الزامي است. 

- در صورت صحت مندرجات فرم و امكان برداشت از حساب، وجه مورد انتقال به وسيله كارت و 
شماره رمز كارت از حساب مشتري برداشت مي شود. 

- پس از برداشت از حساب مشتري ‏، فرم توسط متصدي مهر و امضا شده و به مشتري تسليم مي گردد. 
- اين عمل به معني پذيرش دستور پرداخت است.  
  خدمات خودپرداز:

دارندگان ملی کارت می توانند علاوه بر دریافت وجه نقد ،از سایر خدمات و قابلیت خودپردازهای این بانک 
به شرح ذیل استفاده نمایند:
1- دریافت مانده حساب 
2- تغییر رمز دارنده ملی کارت 

3- دریافت صورتحساب مختصر (پنج گردش آخر حساب)
4- واریز وجه یا واگذاری چک از طریق خودپردازهای چند منظوره 

5- انتقال وجه بین حسابهای مرتبط با کارت 

6- انتقال وجه به كارتهاي ديگر ( به منطور اطمینان خاطر مشتریان نام و نام خانوادگی ذینفع نمایش و 
در صورت تایید انتقال وجه انجام می شود.) 

7- پرداخت قبوض خدماتي : آب ،برق،تلفن و..... (فعلا درتهران)
8- خرید اعتبار تالیا 

9- ضمنا دارندگان کارت سایر بانکهای عضو شتاب نیز می توانند از دریافت وجه و دریافت مانده 
حساب نیز بهره مند شوند. 

10- صدور رمز کارت 

 با اتصال مرکز شتاب به سوئیچ کشورهای بحرین،قطر،کویت و .... دارندگان ملی کارت های جدید با کد
  APACS که 6 رقم اول شماره کارت آنها 603799 است، می توانند از خدمات خودپردازهای کشورهای 
مذکور استفاده نمایند. 
راهنماي استفاده از دستگاه خودپرداز
قسمت هاي اصلي دستگاه 


1- قسمت ورودي كارت(كارتخوان( 
2- صفحه نمايش
 
3- كليدهاي عملياتي اطراف صفحه نمايش براي انتخاب گزينه هاي مورد نظر 

4- صفحه كليد مشتري 

5- دريچه پرداخت وجه 
6- محل خروج كاغذ رسيد مشتري 
  
نحوه استفاده از دستگاه خودپرداز

ورود كارت:

ابتدا كارت خود را از طرفي كه با علامت مشخص شده است وارد ورودي كارتخوان نماييد. 

انتخاب زبان:

با ورود كارت به كارتخوان صفحه انتخاب زبان ظاهر مي شود. در صورت انتخاب زيان فارسي كليه پيام 
هاي سامانه به زبان فارسي و در غير اينصورت به انگليسي خواهد بود. 

براي انتخاب زيان مورد نظر كليد مقابل آن را فشار دهيد. 

ورود رمز:


پس از انتخاب زبان فارسي،‌پيام ” لطفاً رمز كارت خود را وارد نمايي“ بر روي صفحه ظاهر مي گردد. كد 
رمز خود را از طريق صفحه كليد وارد و سپس كليد Enter  را فشار دهيد. 

انتخاب نوع خدمت:

 
پس از وارد نمودن شماره رمز، جدول انتخاب نوع خدمات روي صفحه كليد ظاهر مي گردد .با فشار دادن 
كليد مقابل هر يك از خدمات مي توانيد عمليات مورد نظر را انخاب نماييد. 

دريافت وجه:

براي دريافت وجه با فشار دادن كليد مقابل گزينه ” دريافت وجه“ جدول انتخاب مبلغ ظاهر مي شود. با فشار 
دادن كليد مقابل هر يك از مبالغ مور دنظر ، وجه درخواستي به شما پرداخت خواهد شد. در صورت انتخاب 
گزينه ” مبالغ ديگر “ در پيام بعدي مبلغ مورد نياز را از طريق صفحه كليد وارد نماييد. 

پس از تعيين مبلغ مورد درخواست پيام ” لطفاً‌چند لحظه صبر كنيد“ روي صفحه ظاهر و سپس با نمايش پيام 
” لطفاً كارت خود را برداريد“ ابتدا كارت شما از محل دريچه كارتخوان خارج و با نمايش پيام ” لطفاً‌وجه را 
فوراً‌برداريد“ وجه مورد درخواست شما از دريچه خروج پول به شما تحويل مي گردد. در خاتمه نيز يك 
قطعه رسيد چاپ و ارائه مي گردد. 

تذكر :
 - چنانچه در برداشتن ملي كارت يا وجه نقد ارائه شده تأخير نماييد كارت يا وجه به داخل دستگاه 
برگشت داده مي شود. 

توجه :

1- دستگاه هاي خودپردازي كه با اسكناس 50 هزار ريالي پولگذاري مي شوند امكان پرداخت مبلغ تا سقف 
2ميليون ريال در هر نوبت وجود دارد. بدين منظور با انتخاب گزينه ” مبالغ ديگر“ مبلغ درخواستي را تا
 سقف 2 ميليون ريال از طريق صفحه كليد وارد نماييد. 


2- در مورد دستگاههايي كه فاقد اسكناس 50 هزار ريالي مي باشند ، در برخي از دستگاه ها تا سقف 800 
هزار ريال و در برخي ديگر تا سقف 200ر1 هزار ريال در هر مرحله قابل پرداخت مي باشد. 

اعلام مانده حساب:


با فشردن كليد مقابل گزينه ” اعلام مانده“ در منوي انتخاب نوع خدمات،‌مي توانيد از موجودي حساب خود 
مطلع شويد. در صورت انتخاب گزينه ”چاپ“ دستگاه يك قطعه رسيد حاوي اطلاعات مربوط به ميزان 
موجدي و شماره حساب مرتبط با كارت و شماره مشتري چاپ و ارائه مي نمايد. در صورتيكه گزينه 
” رويت“ را انتخاب نماييد،‌اين اطلاعات بر روي صفحه نمايش دستگاه ظاهر خواهد شد. 

عمليات رمز:


به منظور تغيير رمز اصلي كارت و يا تخصيص رمز دوم كارت گزينه عمليات رمز را انتخاب نماييد. 
صفحه ديگري حاوي دو گزينه نمايش داده مي شود. گزينه اول را جهت تغيير رمز اصلي كارت و گزينه
 دوم را براي تخصيص يا تغيير رمز دوم انتخاب نماييد. 

تغيير رمز اصلي:
با فشار دادن كليد مقابل گزينه ” تغيير رمز“ مي توانيد رمز كارت خود را  تغيير دهيد. در اين صورت بايد 
رمز جديد خود را به صورت يك عدد چهار رقمي از طريق صفحه كليد وارد نماييد . عدد رمز جهت تأييد
 دوباره سوال مي شود كه بايد همان عدد را مجدداً وارد نماييد. 
در صورت صحت انجام عمليات پيغام ” تراكنش با موفقيت انجام شد“ ظاهر مي شود. رمز جديد را از بين
 اعداد چهار رقمي كه احتمالي فراموشي آن كمتر است انتخاب نماييد.
 تخصيص يا تغيير رمز دوم:

با فشار دادن كليد مقابل گزينه ” تخصيص يا تغيير رمز دوم“ مي توانيد رمز دوم كارت خود را تعيين وي يا 
تغيير دهيد. يك عدد (پنج تا دوازده رقمي) به عنوان رمز دوم كارت انتخاب و از طريق صفحه كليد وارد 
نماييد. عدد رمز جهت تأييد دوباره توسط دستگاه سوال مي شود كه بايد رمز انتخابي خود را مجدداً‌وارد 
نماييد. در صورت صحت انجام عمليات پيغام ” تراكنش با موفقيت انجام شده“ ظاهر مي شود. 
رمز دوم كارت جهت استفاده از تلفنبانك سيبا (2784-021 ) و همچنين خريدهاي اينترنتي مورد استفاده مي 
باشد. 
پرداخت قبوض:

با انتخاب گزينه ” پرداخت قبوض“ پيغام ” شناسه قبض خود را وارد نماييد“ ظاهر مي شود. شناسه قبض و 
شناسه پرداخت چاپ شده بر روي قبض و مبلغ آن را وارد نماييد. اطلاعات قبض شامل نوع قبض و شناسه 
قبض و مبلغ آن بر روي صفحه نمايش و در صورت تأييد ، قبض شما پرداخت و رسيد پرداخت آن توسط 
دستگاه چاپ و ارائه مي گردد. 
شارژ سيم كارت:

با انتخاب اين گزينه، جدول مربوط به سيم كارت هاي مختلف روي صفحه نمايش مي شود. سيم كارت خود 
را انتخاب نماييد. پس از انتخاب نوع سيم كارت ، جدول مبالغ شارژ نمايش مي شود. مبلغ مورد نظر را 
انتخاب نماييد. پس از تأييد نهايي قبض رسيد توسط دستگاه چاپ و ارائه مي شود كه حاوي اطلاعات مربوط 
به شماره سريال و رمز جهت شارژ نمودن سيم كارت مي باشد. 

  صورتحساب مختصر:
با انتخاب اين گزينه صورت 10 تراكنش آخر حساب مرتبط با كارت شما همراه با اطلاعات مختصر بر 
روي قبض رسيد مشتري چاپ و ارائه مي شود. 
توجه: درحال حاضر امكان دريافت صورتحساب مختصر بيش ازيك باردرطول شبانه روزامكانپذير نمي 
باشد. 
  
انتقال وجه:

با انتخاب گزينه ” انتقال وجه“ مي توانيد مبلغي را از حساب خود به يكي ديگر از حساب هاي مرتبط با 
كارت خود و يا ملي كارت ديگر ويا كارت ساير بانك هاي عضو شبكه شتاب منتقل نماييد. نام و نام 
خانوادگي انتقال گيرنده ، شماره حساب و مبلغ مورد نظر توسط دستگاه نمايش داده مي شود و در صورت 
تأييد انتقال وجه انجام وي يك قطعه رسيد توسط دستگاه چاپ و ارائه مي شود.
واريز وجه :

تعداد زيادي از دستگاههاي خودپرداز بانك ملي ايران از نوع چند منظور(Full Function) است و 
مشتريان مي توانند با مراجعه به يكي از اين دستگاهها جهت واريز وجه نقد يا واگذاري چك به حساب خود 
اقدام نمايند. بدين منظور گزينه ”واريز وجه“ را انتخاب نموده و مبلغ چك يا وجه واريزي را وارد نمايند. يك 
قطعه قبض توسط دستگاه چاپ و همراه يك پاكت ارائه مي شود. وجه نقد يا چك مورد نظر را همراه قبض 
داخل پاكت قرار داده و با زدن كليد ادامه ، پاكت را از طريق دريچه دريافت پاكت به دستگاه تحويل دهيد.
 در پايان يك قطعه قبض رسيد توسط دستگاه چاپ و ارائه مي شود. روز بعد، محتوي پاكت توسط شعبه 
كنترل و وجه واگذاري به حساب واريز مي شود. چكهاي واگذاري به دستگاه نيز پس از وصول به حساب 
منظور خواهد شد.
 ارائه خدمات پيام كوتاه (SMS) :

اعلام گردش هاي انجام شده روي حساب غير متمركز:

مشتريان بانك با هماهنگي شعب مجهز به سامانه پيام كوتاه (SMS) قادر خواهند بود از وضعيت حسابهاي 
غيرمتمركز خود آگاه شوند . پس از انجام هر گردش بر روي حساب غيرمتمركز ، اطلاعات تراكنش انجام 
شده به تلفن همراه صاحب حساب ارسال مي شود . جهت استفاده از اين سرويس لام است صاحب حساب 
درخواست خود را به شعبه افتتاح كننده حساب تحويل نمايد.

اعلام بدهي دارندگان ملي تراست:

بانك ملي ايران به منظور رفاه حال دارندگان ملي تراست و جهت اطلاع رساني سريع ، سرويس اعلام مانده 
بدهكار قابل تسويه كارت ملي تراست را بصورت ماهيانه به مشتريان از طريق پيام كوتاه بصورت ماهانه 
ارائه مي نمايد .

جهت استفاده از اين سرويس، لازم است مشتريان به شعب صادركننده كارت مراجعه و درخواست خودرا 
تحويل نمايند.
	كد شعبه 
	نام شعبه 
	شماره تلفن
 

	90 
	وحدت 
	66412501 

	93 
	خيابان انقلاب 
	77500830 

	68 
	ناصرخسرو 
	33928085 

	159 
	نادري 
	66700160 

	168 
	كريمخان زند 
	88811596 

	179 
	ايثار 
	88890774 

	194 
	ارك 
	33967832 

	195 
	كاخ دادگستري 
	33918290 

	433 
	كالج 
	66727112 

	444 
	ميدان هفتم تير 
	88834313 

	544 
	خشايار 
	88828686 

	799 
	خجسته 
	88891924 

	142 
	دكتر شريعتي 
	88429221 

	183 
	خيابان پارك 
	88100510 

	220 
	سهيل 
	88661222 

	225 
	ميدان اسدآبادي 
	88062030 

	228 
	تجريش 
	22728252 

	271 
	اسكان 
	88654883 

	965 
	آناهيتا 
	88675453 

	966 
	بزرگراه آفريقا 
	26203000 

	1011 
	سعادت آباد 
	22091818 

	1033 
	برج آرميتا 
	88708685 

	1038 
	مخابرات 
	88465049 

	1201 
	پرديس 
	88606554 

	1203 
	ميرداماد 
	22226363 

	1302 
	زبرجد 
	22587341 

	1509 
	جهان كودك 
	88785408 

	1551 
	كاشف 
	22211001 

	1701 
	خيابان نياوران 
	22298636 

	119 
	ميدان امام حسين 
	77509004 

	215 
	تهرانپارس 
	77860285 

	87 
	دانشگاه تهران 
	66405529 

	219 
	مهرآباد جنوبي 
	66693689 

	223 
	صادقيه 
	44235560 

	962 
	شاهين 
	44235560 

	1018 
	ميدان استاد معين 
	66025171 

	1240 
	فرودگاه مهرآباد 
	66031238 

	2001 
	ايران خودرو 
	44905477 

	2621 
	كرج 
	2248585-0261 

	2671 
	قزوين 
	

	2701 
	قم 
	7711010-0251 

	2708 
	شهدا 
	7742800-0251 

	3271 
	شهركرد 
	2220315-0381 

	3501 
	يزد 
	6215311-0351 

	4501 
	تبريز 
	5237192-0411 

	4537 
	خيابان شريعتي تبريز 
	5564622-0411 

	4544 
	دانشگاه تبريز 
	3333999-0411 

	4691 
	اهر 
	2222034-0426 

	4811 
	ميانه 
	2232332-0423 

	5011 
	مرند 
	2260050-0491 

	5041 
	بناب 
	7222040-0412 

	5071 
	مراغه 
	2233000-0421 

	5501 
	سنندج 
	

	5701 
	كرمانشاه 
	7274254-0831 

	7158 
	ياسوج 
	2222602-0741 

	7201 
	شيراز 
	2228966-0711 

	7701 
	بوشهر 
	2520566-0771 

	7801 
	بندرعباس 
	2241007-0761 

	7804 
	گمرك بندرعباس 
	4514321-0761 

	7831 
	ميناب 
	2224151-0765 

	7873 
	گلشهر 
	6669869-0761 

	8001 
	كرمان 
	2222611-0341 

	8121 
	رفسنجان 
	5230800-0391 

	8181 
	سيرجان 
	4235235-0345 

	8091 
	زرند 
	4222554-0342 

	8251 
	جيرفت 
	2219710-0348 

	8301 
	زاهدان 
	3226151-0541 

	8501 
	مشهد 
	2222042-0511 

	8501 
	مشهد 
	2225031-0511 

	8691 
	بجنورد 
	2223117-0584 

	9011 
	بيرجند 
	2223279-0561 


معرفی کارتهای بانک ملی:
خدمات كارت از ديگر اقدامات بانک در مسير ترويج استفاده از كارتهاي مغناطيسي بجاي نقل و انتقال 
فيزيكي پول و به‌كارگيري شيوههاي جديد بانكداري در راستای آسودگی بیشتر مشتریان محترم می باشد.
    اينگونه كارتها با رعايت اصول ايمني از طرف بانك براي متقاضيان صادر و به عنوان ابزاري مناسب 
به منطور دسترسي سريع و  ايمن در تبادل و  نقل و انتقال در اختیار مشتریان قرار می گیرند. 
دارندگان این کارتها در کلیه ساعات شبانه روز و اوقات تعطیل می توانند از طریق دستگاههای خوپرداز 
پایانه های فروشگاهی (pos) و یا دستگاههای کارت خوان شعب ( pin pad ) نسبت به نقل و انتقال وجوه 
موجود در کارتهای خود اقدام نمایند. 
انواع کارتهای بانکی صادر در بانک ملی ایران: 
1 - کارت نقدی ( ملی کارت ریالی  و ملی کارت ارزی) 
2- کارت هدیه   بن کارت 

معرفی بن كارت و نحوه درخواست آن:
بن كارت ملي كارت الكترونيكي است كه مبالغ كمكهاي غير نقدي اهدايي به كاركنان به جاي اينكه به 
صورت كالا يا بن هاي كاغذي چاپ شده توسط فروشگاهها تامين شود ، بصورت پول الكترونيكي در كارت 
ذخيره مي گردد و صاحب كارت مي تواند براي خريد كالا و خدمات مورد نياز خود از آن استفاده 
نمايد.وجوه واريز شده به كارت فقط جهت خريد كالا و خدمات مورد استفاده قرار مي گيرد . دارنده كارت 
نمي تواند از فروشنده پول نقد دريافت نمايد. اين كارت ها با نام و بدون ارتباط با حساب، صادر مي شود و 
به دارندگان كارت ها رمز مخصوصي اختصاص داده خواهد شد كه اين امر از سوء استفاده در صورت 
مفقود شدن كارت جلوگير خواهد كرد.

لازم به ذكر است برخلاف بن هاي كاغذي كه مبلغ بن فقط قابليت استفاده در يك بار مصرف را دارد ، 
دارندگان بن كارت مي توانند موجودي آن را به دفعات و هربار به ميزان دلخواه تا سقف كارت خرج كنند .

- اعطا هديه سازمان ها به كاركنان به جاي هداياي نقدي يا بن هاي كاغذي 
- بن هاي اعتباري سفر 
- امكان استفاده در پمپ بنزين ، فروشگاهها ، اينترنت ، تلفن و ... 
کارت هدیه و انواع آن:

كارت هديه بانك ملي ايران با عنوان هديه كارت « gift card » از نوع كارتهاي مغناطيسي و به شرح 
جدول ذيل مي باشد : 
 
 

	رديف
 
	نوع كارت 
	رنگ زمينه 
	طرح 

	1 

	000/100 ريالي 
	سبز 
	گل و روبان 

	2 

	000/200 ريالي 
	آبي 
	گل و روبان 

	3 

	000/500 ريالي 
	كرم وزرد رنگ 
	گل و روبان 


 كارت هديه بدون نام بوده و(نام دارنده كارت روي ان درج نمي گردد ) و بصورت يكبار مصرف توليد مي 
شود لذا امكان شارژ مجدد آن وجود ندارد . 
كارت هاي فوق داراي تاريخ انقضا يك ساله مي باشند . 
 امكان پرداخت نقدي و انتقال وجه به وسيله كارت هديه وجود ندارد .

همراه بانك ملي:
مشتري گرامي ضمن سپاس از انتخاب همراه بانك ملي  براي انجام امور بانكي خود، به اطلاع مي رساند
 جهت استفاده بهينه از اين سامانه قبل از استفاده فايل راهنما را كاملا مطالعه نماييد .

توجه: به منظور پرهيز از ارجاع مشتريان بانک به  شعب و جهت پوشش هر چه فراگير تر مشتريان ضمن
 رعايت جوانب امنيتي سامانه ، جهت ثبت نامِ  مشتريان استفاده کننده از سامانه ، از رمز حساب که در 
سرويسهاي تلفني نیز قابل استفاده مي باشد ، کمک گرفته شده است. 

خدمات در حال انجام همراه بانك ملي  : 

- مشاهده مانده حساب
1 - مشاهده گردش حساب 
2 - انتقال وجه بين حسابهاي داراي يك شماره مشتري 

3 - پرداخت قبض 

4 - خريد شارژ سيم كارت 

5 - دريافت اطلاعات شارژ سيم كارت
  پايانه فروش pos 
    معرفي پايانه فروش و مزاياي استفاده از سامانه:
پايانه هاي فروش p.o.s(POINT OF SALE) دستگاهي است كه در مراكز فروش كالا و خدمات نصب 
مي شود تا در معاملات به جاي پرداخت وجه نقد و حمل و نقل فيزيكي پول، مبلغ مورد معامله به صورت 
الكترونيكي از حساب دارنده ملي كارت (مشتري ) كسر و به حساب پذيرنده كارت ( فروشنده ) واريز گردد.
اين عمل توسط پايانه مذكور و از طريق برقراري ارتباط با رايانه مركزي صورت مي گيرد. دستگاه كه 
شامل مودم و چاپگر مي باشد توسط بانك تهيه و در اختيار فروشگاه ها و مراكز طرف قرارداد ، گذاشته مي 
شود. محل استفاده P.O.S عمدتا فروشگاه ها و مراكز خدماتي مي باشد.

بانك ملي ايران به منظور ايجاد تسهيلات هر چه بيشتر براي مشتريان محترم، نسبت به نصب دستگاه ويژه 
پايانه فروش (P.O.S) در تعداد زيادي فروشگاه هاي طرف قرارداد بانك اقدام كرده و دارندگان ملي كارت 
مي توانند در مراكز تجاري يا اداري كه در محل ورودي آنها برچسب ويژه ملي كارت نصب گرديده است به 
خريد كالا و خدمات مورد نياز خود اقدام و پرداخت هاي مربوطه را با توجه به موجودي حساب يا از طريق 
ملي كارت انجام دهند. وجوه مورد معامله به صورت الكترونيكي از حساب دارندگان كارت كسر و به حساب 
پذيرنده كارت واريز مي شود.

در حال حاضر عملكرد دستگاه به شرح ذيل مي باشد:

الف) واريز كردن پول از حساب دارنده ملي كارت ( مشتري ) به حساب پذيرنده كارت ( فروشنده ) كه با 
اطمينان كامل صورت مي پذيرد.

ب)‌گرفتن موجودي حساب هر يك ازدارندگان ملي كارت و چاپ بر روي كاغذ و ارائه آن به دارندگان كارت

1-   خريد كالا و خدمات بدون نقل و انتقال فيزيكي پول

2 - كاهش مراجعه حضوري به شعب

3 - ايچاد امنيت مالي و رواني براي مشتريان

4 - كاهش زمان انتظار براي پرداخت هزينه كالا و خدمات

    و...

 توصيه ها و نكات ايمني:

استفاده از ملي كارت صرفا مخصوص دارنده (صاحب) كارت مي باشد . لذا از واگذاري كارت و 
افشاي شماره شناسايي فردي (رمز محرمانه) خود به ديگران جدا خودداري نماييد.
در صورت افشاي شماره شناسايي فردي مي توانيد رآساً نسبت به تغيير آن از طريق دستگاههاي
 خودپرداز و يا با مراجعه به يكي از شعب سيبا اقدام نماييد . بديهي است با تغيير رمز ، رمز قبلي غير 
فعال مي گردد.

حتي الامكان سعي شود شماره شناسايي فردي (رمز) خود را به خاطر سپرده و از نوشتن آن بر 
روي كارت و يا نگهداري آن، به همراه كارت جداً خودداري نماييد.

براي پيشگيري از سوء استفاده هاي احتمالي چنانچه رمز كارت تا سه نوبت متوالي اشتباه وارد 
شود، كارت يرفعال خواهد شد لذا به منظور فعال نمودن مجدد كارت به يكي از شعب سيبا مراجعه 
فرماييد.

دارنده ملي كارت موظف است در صورت سرقت يا فقدان كارت مراتب را سريعا به يكي از شعب 
سيبا اعلام و يا از طريق تلفن بانك سيبا ،‌نسبت به غير فعال كردن آن اقدام نمايد.

از قراردادن كارت خود در مجاورد ميدان هاي مغناطيسي ( آهن ربا ، تلفن همراه ، دستگاههاي 
الكترونيكي و ...) يا زير تابش مستقيم نور و حرارت خودداري نماييد.

در نگهداري ملي كارت خود دقت لازم را مبذول فرماييد.

 همين كه مشتريان گرامي در هنگام مراجعه به موسسات طرف قرارداد به راحتي و بدون نگراني 
از حفظ امنيت پول خود بتوانند در كمترين زمان ممكن هزينه كالاها و خدمات خريداري شده را 
پرداخت كنند، خود گامي بسيار اساسي است . افزون بر اين در پرتو اين پديده حجم عمده اي از 
مراجعات فيزيكي به شعب بانك كه خود مي تواند مشكلاتي نظير ترافيك شهري،‌آلودگي هوا، 
خستگي و ... را ايجاد كند، كاهش خواهد يافت. بانك ملي ايران به عنوان بزرگترين بانك كشور 
افتخار دارد كه براي كاهش فاصله سيستم بانكي كشور نسبت به بانكداري مدرن و الكترونيك 
همواره در تلاش است.

در حال حاضر بسياري از فروشگاه ها ، شركت هاي تعاوني،‌هنل ها ، بيمارستان ها، داروخانه ها،
 آژانس هاي مسافرتي، شركتهاي بيمه ، مراكز تفريحي و ... تحت پوشش اين طرح قرار گرفته اند 
كه در راستاي خدمات رساني هر چه بيشتر ، اين گونه خدمات در سطح كشور بسط و گسترش 
خواهد يافت.

توجه : پذيرندگان بانك ملي پس از عقد قرارداد با بانك ودريافت پاكتي حاوي كد كاربري و رمز عبور مي
 توانند با مراجعه به سايت بانك ريز تراكنشهاي انجام شده توسط پايانه فروش را مشاهده نمايند.
نحوه درخواست و دریافت فایل مربوطه:

کلیه اشخاصی که در بانک ملی دارای حساب می باشند می توانند با مراجعه به شعبه ای که حساب دارند و

تکمیل فرم ذیل درخواست خود را به شعبه تحویل دهند و در صورت موجود بودن دستگاه تا یک هفته بعد از 
تکمیل فرم درخواست ، دستگاه در محل مورد نظر نصب می گردد.

کلیه مراحل درخواست دستگاههای pos بانک ملی و تراکنشهای مالی انجام شده در آن بدون هزینه و 
کارمزد می باشد
 نحوه استفاده از وب كيوسك ها  :

سامانه پرداخت الکترونيکی عوارض خروج از کشور از طريق وب کيوسک  اين سامانه جهت پرداخت
 اينترنتی عوارض خروج از کشور از طريق وب کيوسک تعبيه شده که طی چند مرحله عمليات پرداخت را 
انجام می دهد .

مدارك مورد نياز:

  -  کد ملی صاحب گذرنامه 

  -  ملی کارت خودپرداز بانک ملی ايران 

    رمز دوم ملی کارت (از طريق دستگاه خودپرداز قابل دريافت می باشد(

در ادامه هر يک از مراحل پرداخت توضيح داده خواهد شد. 
مراحل پرداخت الكترونيكي
مرحله اول ) ورود ملی کارت به داخل دستگاه :
در اين مرحله می بايست مطابق شکل ملی کارت خود را با توجه به جهت کارت به داخل دستگاه وارد نماييد. 
 پس از ورود کارت  برنامه بصورت خودکار به مرحله بعد خواهد رفت . 
  مرحله دوم ) ورود کد ملی صاحب گذرنامه :
در اين مرحله می بايست صاحب گذرنامه نامه کد ملی خود را از طريق صفحه کليد يا بارکد خوان وارد 
نمايد . 

برای ورود کد ملی از طريق صفحه کليد کافيست شماره کد ملی را مطابق شکل از طريق صفحه کليد وارد 
نموده و در انتها کليد Enter را فشار دهيد
  
برای ورود کد ملی از طريقدبارکد خوان کافيست مطابق شکل پشت کارت ملی که بارکد چاپ شده را 
بصورت افقی به دستگاه نزديک نماييد.

مرحله سوم ) مشخص کردن تعداد نفرات : 

در اين مرحله چنانچه بيش از يک نفر از طريق يک گذرنامه نامه قصد خروج از کشور را دارند  می 
بايست تعداد کل نفرات مشخص گردد ، برای مثال چنانچه صاحب گذرنامه به همراه همسر و فرزند خود ، 
قصد خروج از کشور را دارد ، می بايست در اين قسمت عدد سه را وارد نمايد . 

برای ورود تعداد نفرات کافيست با کمک صفحه کليد مطابق شکل عددی بين 1 تا 9 را وارد نموده و در 
انتها کليد Enter را فشار دهيد . 
  مرحله چهارم ) تاييديه اطلاعات وارد شده : 

در اين مرحله اطلاعات وارد شده در مراحل قبل مجددا نمايش داده شده که کاربر می بايست با دقت اين 
اطلاعات را بازبينی کرده ودر صورت اطمينان از صحت اطلاعات وارد شده دکمه Enter صفحه کليد را 
فشار دهد

مرحله پنجم ) ورود رمز دوم ملی کارت : 
در اين برنامه پس از هدايت به درگاه پرداخت اينترنتی بانک ، دستگاه  شماره ملی کارت خوانده و سپس 
کارت رابه بيرون هدايت می نمايد .
پس از گرفتن کارت کاربر می بايست ابتدا رمز دوم ملی کارت را طريق صفحه کليد در قسمت مربوطه 
وارد نمايد . لازم به ذکر است رمز دوم به منظور استفاده در سرويسهايي نظير تلفنبانک يا پرداخت اينترنتی 
در نظر گرفته شده که براحتی از طريق دستگاه خود پرداز قابل دريافت می باشد .  

پس از ورود رمز دوم می بايست شماره CVV2 از طريق صفحه کليد وارد گردد .لازم به ذکر است شماره
 CV22 شماره ای 4 رقمی ايست که در پشت ملی کارت چاپ شده است .
پس از ورود شماره CVV2 می بايست کد امنيتی وارد گردد . 
برای ورود اين کد کافيست  مطابق شکل شماره ای که در تصوير روبرو مشاهده می نماييد را از طريق 
صفحه کليد وارد نماييد . 

  در انتها به منظور تکميل عمليات پرداخت پس از اطمينان از صحت اطلاعات وارد شده ، می بايست دکمه 
پرداخت کليک گردد .  
  
مرحله ششم ) تاييديه نهايي عمليات پرداخت :
در اين مرحله در صورت فشردن دکمه ”تاييد پرداخت“ ، عمليات پرداخت تکميل گرديده و برنامه به مرحله 
چاپ رسيد ، خواهد رفت . لازم به ذکر است در صورت عدم کليک کردن دکمه تاييد و انصراف در اين 
قسمت ، تراکنش مالی تکميل نشده و پس از 10  دقيقه به حساب بازگشت داده خواهد شد . 
  
مرحله هفتم ) دريافت رسيد پرداخت از طريق چاپگر دستگاه :
در اين مرحله عمليات پرداخلازم به ذکر است ارائه اين رسيد به منزله پرداخت عوارض خروج از کشور 
تلقی شده و لذا می بايست تا هنگام تحويل آن به گيت فرودگاه با دقت نگهداری شود .

ت تکميل گرديده و دستگاه رسيدی را جهت ارائه به گيت فرودگاه  چاپ می نمايد .
امور صندوق 

صندوق در عرف بانکداری به آن بخش از امور بانکی اطلاق می شود که عمدتا  کار دریافت و 
پرداخت وجوه نقدی یا امور مربوط به انتقالات وجوه از حسابها را انجام می دهد ،می توان گفت قسمت 
اعظم امور شعبه در رابطه مستقیم با مشتریان رادوایر صندوق شعب انجام می دهندکه عبارتنداز :

الف – دریافت وجوه از مشتریان : مشتری پس از ورود به بانک به متصدی امور بانکی مربوط 
مراجعه وبا دریافت فرمی از وی (فرم بستگی به نوع حسابی که مشتریان قصد واریز وجه به آن 
رادارند متفاوت می باشد )وتکمیل آن مستلزم درج شماره حساب نام صاحب حساب آدرس نام و امضای 
پرداخت کننده و میزان مبلغ واریزی می باشد به همراه وجه به متصدی امور بانکی مسترد می دارد.

متصدی امور بانکی پس ازشمارش دقیق پول وکنترل فرم تکمیلی توسط مشتری پس ازثبت دررایانه 
مهر وامضا نموده و بنا به مورد یک یا دونسخه از رسید را به مشتری عودت می دهد . برای وجوهی 
که  به حساب قرض الحسنه جاری واریز می شود از فرم دونسخه ای (نمونه 576) ووجوهی که به  
حسابهای دولتی واریز می گرددمعمولا از فرم های سه نسخه ای (نمونه 578) استفاده می شود که در 
هردوحالت یک نسخه مربوط به مشتری ودرحالت دوم (فرم سه نسخه ای )یک نسخه مربوط به صاحب 
حساب است .در خصوص حسابهای قرض الحسنه پس اندازو سرمایه گذاری چون دفترچه ویا برگ 
سپرده به مشتری تحویل می شود  لذا  ارائه رسید به مشتری ضرورتی  ندارد . در پایان وقت اداری 
متصدی امور بانکی (اپراتورA) پس از کنترلهای لازم  کل وجوهی راکه  از مشتریان دریافت کرده  
با جمع اسنادی که در نوارچاپگر تحویلداری ثبت شده با روزنامه نقدی (عملیات اپراتورB) مطابقت 
داده و پس از اطمینان از صحت عملیات وجوه را بسته بندی وبه سرتحویلدار تحویل می دهد وبابت 
جمع کل دریافتی ها نیز سند بدهکار صندوق (نمونه 1201)را صادر می نماید.

ب –پرداخت وجوه به مشتریان : متصدی امور بانکی در آغاز کار خود مقداری پول از خزانه تحویل 
گرفته ودر طول ساعات کار که مشتریان برای دریافت وجوه خود به بانک مراجعه می نمایند پرداخت 
می نماید.

بدیهی است که متصدی امور بانکی هنگام پرداخت بایددقت کافی نمایدکه سندسند کلیه مراحل لازم برای 
پرداخت وجه به مشتری راطی نموده و کنترلهای لازم انجام گرفته وامضا وپاراف مسئولین درآن 
باشد.بطور مثال در مورد چک بایدپس از احراز هویت آورنده چک و اطمینان از صحت امضای 
صادر کننده و کافی بودن موجودی حسلب و صحت ظهرنویسی و انجام سایر کنترلهای لازم و اخذ 
مجوز پرداخت برای مبالغ بیش از000'000'50ریال از مسئول مربوطه نسبت به پرداخت وجه اقدام 
نماید .تاکید می شود هنگام پرداخت هرنوع سندضمن احراز هویت از گیرنده وجه در ظهرآن امضای 
گیرنده وجه اخذ گردد.متصدی اموربانکی (اپراتورA)درپایان وقت اداری پس از استخراج نوار چاپگر 
ومطابقت با روزنامه نقدی (عملیات اپراتورB) وجوه باقیمانده را دسته بندی نموده وبه سرتحویلدار 
تحویل می دهدوبابت جمع کل پرداختیهانیز سندبستانکارصندوق (نمونه 1200)راصادر می کند.

کسری صندوق وعملیات حسابداری آن 

متصدی امور بانکی ممکن است در موقع دریافت روزانه ازیک مشتری کمتر ویاهنگام پرداخت 
بیشتراز مبلغ سند به ذینفع پرداخته باشد.در پایان روز پس ازمقایسه نمودن نوارچاپگر تحویلداری با 
روزنامه و شمارش پول موجود و بررسی اسناد دریافت وپرداخت ومقابله آن بامانده حساب صندوق 
چنانچه متصدی مربوطه کسری وجه داشته باشدباید مبلغ کسری از وی اخذ وبه موجودی اضافه شود 
وچنانچه وصول فوری امکان نداشته باشد باید مبلغ مذکوراز محل بدهکاران موقت تامین وحداکثرظرف 
مدت سه روز ترتیب دریافت کسری صندوق از متصدی امور بانکی داده شود.به هر حال لازم است 
برای کنترل بیشترمراتب تامین کسری صندوق متصدیان از طریق حساب بدهکاران موقت انجام گیرد.

مثال :چنانچه متصدی امور بانکی در پایان روز مبلغ 000'20ریال کسری صندوق داشته باشدسندی با 
امضای مسئولین شعبه بشرح زیر صادر می شود:

بدهکا ر:     حساب بدهکاران موقت - کسری صندوق    20000ریال 

بستانکار :  حساب صندوق                                  20000ریال
بابت کسری صندق آقای .........مورخ ...........

هنگام تسویه پس از دریافت مبلغ کسری از متصدی مربوطه (حداکثر ظرف مدت سه روز ):

بدهکا ر:     حساب صندوق یاجاری متصدی امور بانکی    20000ریال 

بستانکار :  حساب بدهکاران موقت - کسری صندوق          20000ریال

بابت واریز کسری صندوق آقای ..........مورخ .........

فزونی صندوق وعملیات حسابداری آن :

چنانچه متصدی امور بانکی در موقع دریافت روزانه ازیک مشتری بیشتر ویاهنگام پرداخت کمتراز 
مبلغ سندبه ذینفع پرداخته باشددر این صورت فزونی صندوق داشته وبه حساب بستانکاران موقت – 
فزونی صندوق منظورودر صورتمراجعه مشتری وادعانسبت به مالکیت مبلغ مذکور پس از تحقیقات 
کافی و محرز شدن اینکه وجه به او تعلق دارد برحسب مورد با مجوز اداره بازرسی کل ویا اداره امور 
شعب متبوع یا مسئولین شعبه بااخذ تعهد کتبی به نامبرده پرداخت ودر غیر این صورت در پایان سال 
از طریق اداره امور شعب به حساب اداره حسابداریکل و بودجه بانک منتقل می گردد .
مثال :بافرض اینکه متصدی امور بانکی مبلغ 25000ریال فزونی داشته باشدسندی با امضای مسئولین 
شعبه به شرح زیرصادر خواهدشد(نمونه 1200)

بدهکار:       حساب صندوق                                      25000ریال

بستانکار:     حساب بستانکاران موقت – فزونی صندوق   25000ریال
پس از مطالبه مشتری ومحق بودن اودر وصول وجه :

بدهکار:     :     حساب بستانکاران موقت – فزونی صندوق   25000ریال  

بستانکار:     :  حساب صندوق                                      25000ریال

پ – تنظیم صورت وضعیت صندوق (سیتواسیون ):

در پایان وقت اداری به منظور نشان دادن موجودی های نقدی وغیرنقدی شعبه اعم از اسکناس سالم 
وفرسوده وناقص و...صورت موجودی صندوق روی نمونه 340توسط هریک از متصدیان امور بانکی 
ذیربط تهیه وبه وسیله مسئولین مربوطه کنترل وامضاشده بعداز تلفیق تمامی انهامسئول خزانه اقدام به 
تنظیم سیتواسیون کلی شعبه بر اساس کل موجودی خزانه می نماید .

ت – دفتر خزانه :

این دفتر مربوط به خزانه شعبه بوده وبرحسب درجه شعبه دراختیار متصدی امور بانکی یا مسئول 
خزانه قرار می گیرد.پس از پایان عملیات روزانه و کنترل صندوق وتلفیق کلیه صورت وضعیتهای 
تهیه شده توسط متصدیان امور بانکی اقلام مندرج در صورت وضعیت صندوق که نمایانگر موجودی 
صندوق می باشدبه دفتر خزانه منتقل می گردد.در دفتر خزانه به غیر از اسکناس ونیکل موجودی چک 
های تضمین شده شهری چکهای تضمین شده مبلغداربانام تمبر مالیاتی مسکوکات طلاو...نیز درج می 
گردد.نظر به اینکه دفتر خزانه ملاک مراجعات بعدی بوده لذا می بایست با حداکثر دقت تنظیم گردد.

ث – جابجائی اسکناس و عملیات حسابداری آن :
ممکن است هرکدام ازواحدهای بانک برای تقویت یا کاهش نقدینگی نیاز به نقل وانتقال وجوه داشته 
باشند در این صورت واحد مورد نظرمراتب را به اداره امور شعب اعلام و مامورین پول رسانی اداره 
امور شعب به همراهی مامورین انتظامی مسلح به شعبه مراجعه و نسبت به تامین وجوه مورد نیاز یا 
انتقال مازادموجودی اقدام می نمایند.این نقل وانتقال ممکن است بین ادارات امورشعب ویا اداره 
اسکناس وادارات امور شعب برحسب ضرورت انجام پذیرد.به هر حال جابجائی وجوه بخصوص بین 
شهرهاواستانها با رعایت کلیه موارد ایمنی ودر معیت مامورین مسلح وبا اطلاع اداره اسکناس بایستی 
انجام گیرد تا نسبت به بیمه نمودن آن اقدام گردد.در گذشته انتقال وجوه بین شهرهاعموما از طریق اداره 
پست انجام می گرفت که برای این منظور از جعبه های مخصوص اسکناس استفاده می شد که طی 
تشریفات خاص به اداره پست تحویل می گردید تا به مقصد حمل شود.

عملیات حسابداری وجوه ارسالی :

1 - هنگام ارسال وجه از (شعبه ،اداره امور،اداره اسکناس )

بدهکار  : حساب وجوه درراه –به مبلغ وجوه ارسالی 

بستانکار: حساب صندوق 
2- واحد گیرنده ،وصول وجه را تائید و واحد فرستنده پس از دریافت تائیدیه اسناد زیرراصادر مینماید:

بدهکار : حساب مرکز (واحدگیرنده )/پایاپای اسناد بانکی –به مبلغ وجوه ارسالی 

بستانکار:حساب وجوه درراه 
3 – هنگام وصول وجه در واحد گیرنده 
بدهکار : حساب صندوق – به مبلغ وجوه دریافتی 
بستانکار:حساب بستانکاران داخلی (وجوه دریافتی از شعب )
4 – در واحد گیرنده وجه پس از وصول سند مربوطه عملیات حسابداری زیر انجام می شود :
بدهکار  : حساب بستانکاران داخلی – به مبلغ وجوه دریافتی 
بستانکار:حساب مرکز (واحد فرستنده )/پایاپای اسناد بانکی 
ج – تامین تمبرمالیاتی (سفته، برات، بارنامه، دسته چک)
تمبر مالیاتی، سفته، برات، بارنامه ودسته چک عموما باید توسط شعبه برای مصرف سالانه ودر دسته 
چک تا15ماه پیش بینی ودرخواست گردد.
درمورد تامین انواع دسته چک ونمونه 1062(دستور پرداخت حواله های عهده ما)همه ساله از طرف 
اداره اسکناس و اوراق بهادارفرم نمونه 15/8به شعب ارسال می گرددوشعب همانگونه که ذکر میزان 
مصرف 15ماهه (از ابتدای هر سال تا پایان سه ماه اول سال بعد)را پیش بینی وبا تکمیل فرم آن به 
اداره اسکناس واوراق بهادارارسال می نمایند.
عملیات حسابداری تمبرمالیاتی:
بدهکار: حساب تمبرمالیاتی 
بستانکار :حساب بستانکاران داخلی (به مبلغ ارزش تمبرها)
پس از رسیدن سند مرکز صادره از اداره اسکناس یا اداره امور حساب بستانکاران داخلی بشرح زیر 
تسویه می شود:
بدهکار : حساب بستانکاران داخلی 
بستانکار:حساب مرکز (اداره اسکناس ویا مرجع فرستنده )/پایاپای اسناد بانکی 
هنگام فروش روزانه به میزان تمبرهای فروخته شده اسناد ذیل صادر می گردد:
بدهکار : حساب صندوق /قرض الحسنه جاری مشتری 
بستانکار: حساب تمبرمالیاتی 
عملیات حسابداری تمبر سفته، برات وبارنامه 
1- هنگام دریافت سفته، برات وبارنامه
بدهکار: حساب تمبر سفته، برات وبارنامه
بستانکار :حساب بستانکاران داخلی (تمبر سفته، برات وبارنامه )
2- هنگام فروش 
بدهکار : حساب صندوق
بستانکار: حساب تمبر سفته، برات وبارنامه 
3- هنگام انتقال وجوه حاصل از فروش سفته، برات وبارنامه
در پایان هرماه به میزان مبلغ فروش که برابربا مابه التفاوت مانده حساب تمبر مالیاتی (سفته، برات 
وبارنامه)و حساب بستانکاران داخلی (تمبر سفته، برات وبارنامه )می باشد اسناد زیر صادر می شود:
بدهکار : حساب بستانکاران داخلی (تمبر سفته، برات وبارنامه )
بستانکار :حساب مرکز /پایاپای اسناد بانکی (اداره امور شعب )
عملیات حسابداری دریافت و فروش تمبر دسته چک:
هنگام دریافت دسته چک :
بدهکار  : حساب تمبر مالیاتی دسته چک به اندازه تمبر دسته چکها
بدهکار  : حساب موجودی انبار کل (به مبلغ بهای چهپدسته چکها)
بستانکار: حساب بستانکاران داخلی (به مبلغ مجموع بهای تمبر و چاپدسته چکها )
-  سند تسویه :
بدهکار: حساب بستانکاران داخلی 
بستانکار:حساب مرکز/پایاپای اسناد بانکی 
- هنگام فروش دسته چک 
بدهکار : حساب صندوق /جاری مشتری 
بستانکار: حساب تمبر مالیاتی (بابت تمبر دسته چک )
بستانکار :حساب موجودی انبار کل (به مبلغ بهای چاپ دسته چکها)

اداره امور شعب استان زنجان 
[image: image6.jpg]



اداره امور شعب استان زنجان در سال 1363 با عنوان سرپرستی شعب زنجان در طبقه فوقانی شعبه 
مرکزی زنجان تاسيس شده است .

در حال حاضر این اداره امور با 51شعبه و یکواحد بانک کارگشایی تحت پوشش در شهرستانهای زنجان، 
ابهر ، خرمدره ، خدابنده و طارم و ماهنشان با 570 نفر پرسنل در ساختمان جدید واقع در خیابان خرمشهر 
زنجان مشغول فعالیت می باشد. 

خدمات ویژه استان 
سوئیفت : 
مرکز سوئیفت بانک ملی ایران اداره امور شعب استان زنجام از تاریخ 8/12/1382 در شعبه مرکزی 
زنجان مشغول فعالیت میباشد. 

صندوق امانات: 
برای اولین بار در استان زنجان صندوق امانات در تاریخ 26/11/1378در طبقه تحتانی شعبه خیابان 
خرمشهر زنجان با 1300 صندوق در 3 اندازه کوچک،متوسط و بزرگ جهت نگهداری اوراق و اشیاء 
گرانقیمت و با شرایط سهل واگذاری و اجاره بهای ناچیز جهت ایجاد آرامش و اطمینان خاطر مشتریان افتتاح 
و هم اکنون مشغول انجام خدمات به مشتریان میباشد. 

تعداد شعب بانكهاي استان به تفكيك شهرستانها :
	بانك شهرستان
	ملي
	تجارت
	سپه
	رفاه 
	صادرات
	صنعت و معدن
	كشاورزي
	مسكن
	ملت
	توسعه صادرات



	ابهر

	12

	10
	2
	3
	7
	0
	6
	2
	4
	0

	ايجرود

	0
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0

	قيدار

	7
	3
	1
	1
	1
	0
	5
	1
	1
	0

	خرمدره

	3
	2
	1
	1
	3
	0
	1
	1
	2
	0

	زنجان

	26
	21
	9
	13
	19
	1
	9
	8
	15
	1

	طارم

	2
	2
	0
	1
	2
	0
	4
	0
	3
	0

	ماهنشان

	1
	0
	0
	0
	1
	0
	3
	0
	2
	0

	جمع كل

	51
	40
	13
	19
	33
	1
	30
	12
	27
	1


 
جدول فراواني شعب بانك در استان زنجان بر حسب درجه  :
	شهرستان

	درجه1
	درجه2
	درجه3
	درجه4
	درجه5
	جمع كل

	ابهر

	-
	1
	-
	5
	6
	12

	قيدار

	-
	-
	1
	-
	6
	7

	خرمدره

	-
	-
	1
	1
	1
	3

	زنجان

	1
	1
	5
	12
	7
	26

	طارم

	-
	-
	-
	1
	1
	2

	ماهنشان

	-
	-
	-
	-
	1
	1

	ايجرود

	0
	0
	0
	0
	0
	0

	جمع كل

	1
	2
	7
	19
	22
	51


جدول تركيب پرسنلي اداره امور شعب استان زنجان 
جدول تركيب جنسي پرسنل از نقطه نظر زن ومرد :
	شــــــرح

	تعداد
	درصد

	كل كاركنان مرد

	536
	95

	كل كاركنان زن

	24
	5

	جمع كل كاركنان 

	560
	100


جدول تركيب  تحصیلی پرسنل:
	شــــــرح

	تعداد
	درصد

	ششم ابتدايي

	15
	5/2

	سيكل دبيرستان 

	70
	5/12

	ديپلم

	331
	59

	فوق ديپلم

	39
	7

	ليسانس 

	102
	18

	فوق ليسانس 

	3
	1

	دكترا

	--
	

	جمع كل 

	560
	100


	

	

	

	
	

	
	شرکتهای تحت پوشش بانک ملی ایران :

نام كارخانه / شركت 
درصد سهام يا 

مبلغ تسهيلات اعطايي
شركت آرد فخر زنجان 
2000  ميليون ريال 
شركت آرد سنبل ماهدشت
2000 ميليون ريال 
شركت هاشم بافت زنجان
7000 ميليون ريال 
شركت هيدروفيل زنجان
10000 ميليون ريال 
شركت نوسازان قواي محركه
3000  ميليون ريال
شركت تلاشگران ماهنشان 
10000 ميليون ريال 
شركت كارشينا
2500  ميليون ريال 
شركت ارس زنجان 
1500  ميليون ريال 
شركت تجهيز نيروي زنگان
8000  ميليون ريال 
شركت صدف گستر
2500  ميليون ريال 
شركت پايا كنسرو
6000  ميليون ريال 
شركت جوراب مهيار
4000 ميليون ريال 
شركت جم قوطي
2000  ميليون ريال 
شركت روئين كاران الوند
6000 ميليون ريال 
شركت روي نوسازان 
600  ميليون ريال 
شركت اعلا ماكارون
600  ميليون ريال 
شركت آذر كود
1500  ميليون ريال 
شركت كشت وصنعت سلطانيه 
680  ميليون ريال 
شركت دشت گستر
1000  ميليون ريال 
آقاي داريوش طاهري 
1500  ميليون ريال 
شركت به پرور دشت ابهر
1600  ميليون ريال 
شركت مهرشير خدابنده 
1000  ميليون ريال 
شركت پاستور خدابنده 
1000  ميليون ريال 
شركت كشت وصنعت نيماور
3000 ميليون ريال 
شركت زنجان آجر
1500 ميليون ريال 
شركت زرين سفال 
11000  ميليون ريال 
شركت بسپار صنعت پژوه
6000  ميليون ريال
شركت ايران فتوت
2500  ميليون ريال 
شركت شفق گرانيت خرم
4000  ميليون ريال 
شركت چشمه سار
1500  ميليون ريال 
شركت ايران پالاد
2000  ميليون ريال 
شركت يدك ساز قالب
4000 ميليون ريال 
شركت روي گداز
2500  ميليون ريال 
شركت خرم پي پروتئين 
6000 ميليون ريال 
شركت كشت وصنعت مامالان 
2600  ميليون ريال 
شركت پيشرو صنعت 
660  ميليون ريال 
شركت آريا ذوب
3000 ميليون ريال 
شركت توليد كفش زنجان پويا
1400 ميليون ريال 
شركت رنگينه هاي معدني
3000 ميليون ريال 
شركت پارس اطو
1000 ميليون ريال
شركت زنجان صدآفرين
2000 ميليون ريال 
شركت روئين كاران شمس
2000 ميليون ريال
شركت زرين روي
5000  ميليون ريال 



اداره  کل �سازمان و روشها 





مدیر امور �طرح و برنامه 





مدیر امور �فناوری اطلاعات 





مدیر امور �شعب شرق کشور 





اداره  کل �تحقیقات و برنامه ریزی 





اداره  کل �آمار 





اداره  کل �امور انفورماتیک 





اداره  کل �ارتباطات 





اداره  کل �خدمات نوین 





اداره امور شعب�استان کرمان 





اداره امور شعب استان�سیستان و بلوچستان 





اداره امور شعب�استان فارس 





اداره امور شعب استان�خراسان رضوی 





اداره امور شعب استان�خراسان شمالی 





اداره امور شعب�استان خراسان جنوبی 





اداره امور شعب�استان یزد 





اداره  کل �حسابداری و بودجه 





مدیر امور �مالی 





مدیر امور �پشتیبانی 





اداره  کل �اسکناس و اوراق بهادار 





اداره  کل �پایاپای چکها 





اداره  کل �کارپردازی 





اداره  کل امور �مهندسی و املاک 





اداره امور شعب�استان کرمانشاه 





اداره امور شعب�استان ایلام 





اداره امور شعب�استان خوزستان 





اداره امور شعب�استان مازندران 





اداره امور شعب�استان سمنان 





اداره امور شعب�استان لرستان 





اداره امور شعب استان�کهکیلویه و بویراحمد 





اداره امور شعب�استان بوشهر 





اداره  کل �سرمایه انسانی 





مدیر امور �توسعه سرمایه انسانی 





مدیر امور �شعب غرب کشور 





اداره  کل �رفاه کارکنان 





اداره  کل �آموزش 





اداره  کل �انتظامات 





اداره امور شعب�استان اصفهان 





اداره امور شعب�استان گلستان 





اداره امور شعب�استان قزوین 





اداره امور شعب�استان آذربایجانشرقی 





اداره امور شعب�استان آذربایجانغربی 





اداره امور شعب�استان اردبیل 





اداره امور شعب�استان زنجان 





اداره امور شعب�استان مرکزی (اراک) 





اداره  کل �گزینش 





بیمارستان 





اداره امور شعب�استان همدان 





اداره امور شعب�استان گیلان 





اداره  کل �تسهیلات اعتباری 





مدیر امور � اعتباری 





اداره  کل� بررسی طرحها 





اداره  کل �اطلاعات اعتباری 





اداره  کل �امور بین الملل 





مدیر امور �بین الملل 





مدیر امور �شعب تهران 





اداره  کل  �عملیات ارزی 





اداره امور شعب�شمال تهران 





اداره امور شعب�مرکزی تهران 





اداره امور شعب�غرب تهران 





اداره امور شعب�شرق تهران 





اداره امور شعب�جنوب تهران 





اداره  کل �حوزه مديريت 





اداره امور شعب�استان هرمزگان 





اداره امور شعب�استان کردستان 





اداره امور شعب�استان قم 





مدیر امور حراست 





 اداره  کل�حراست 





اداره امور شعب�غرب استان تهران (کرج) 





 اداره  کل�بازاریابی و تجهیز منابع 





اداره  کل�روابط عمومي 





مدیر امور روابط عمومی و بازاریابی 





اداره امور شعب استان�چهار محال و بختیاری 





اداره  کل�مدیریت  ریسک 





اداره  کل �پیگیری و وصول مطالبات 





اداره  کل�حقوقی و دعاوی 





مدیر امور �شعب مستقل 





اداره امور شعب�مناطق آزاد 





شعب مستقل  تهران �(11 شعبه) 





بانک کارگشایی 





مدیر امور نظارت 





اداره  کل �بازرسی 





اداره  کل نظارت بر طرح ها و تسهیلات اعطایی 





عضو هيئت مديره 





عضو هيئت مديره 





عضو هيئت مديره 





عضو هيئت مديره 





عضو هيئت مديره 








